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Programa Anual de Evaluacion 2024

Resumen ejecutivo

El H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, emitié el Programa Anual de Evaluacién 2024, en el que se
establece llevar a cabo la evaluacién de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2023, tomando como base
los Términos de Referencia (TdR) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal en el articulo 49 fraccién V.

La evaluacién de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefio y desempefio global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en su
Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD).

El objetivo general es contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas
presupuestarios, a través del analisis y valoracidon de los elementos que integran su disefio, planeacion e
implementacion, a fin de generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados. Sus
objetivos especificos son: analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa presupuestario
y su consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende; analizar y valorar los
instrumentos de planeacioén y orientacion a resultados con los que cuenta el programa presupuestario; analizar
y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los
mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacién objetivo del programa presupuestario; analizar y valorar
los principales procesos establecidos para la operaciéon del programa presupuestario, los sistemas de informacion
que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas; analizar y valorar los instrumentos
que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que
produce o entrega el programa presupuestario, asi como sus resultados; y valorar los resultados del programa
presupuestario respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.

La presente evaluacion consta de un instrumento conformado por seis médulos y estos, a su vez, lo integran 51
preguntas que fueron contestadas mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la dependencia responsable del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora consideré
necesaria para justificar su analisis.

El programa 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 (FAIS) de la Secretaria de
Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, surge de la creacion del Ramo 33 que dotd a las Entidades Federativas
y Municipios de mayor certeza juridica y certidumbre en la disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades
sociales relacionadas con la educacidn, salud, infraestructura social y seguridad publica, entre otras.

En el apartado de Disefio, se identifica que el programa cuenta con aspectos destacables ya que se encuentra
debidamente identificado el problema a resolver dentro del Arbol de problemas, del diagndstico y la justificacién,
sin embargo, este diagndstico no se presenta bajo la estructura indicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales. Por tanto, se recomienda desarrollar un
diagnodstico del problema que incluya los Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los
programas presupuestarios establecido por la SHCP y el CONEVAL.

En este mismo mddulo, se identifica que existe una vinculacidn directa con los planes de desarrollo de los 3
niveles de gobierno, asi como con el Programa Sectorial y la Estrategia Nacional. Asimismo, el programa identifica
a su poblacién potencial y a su poblacion objetivo, pero no identifica ni cuantifica a la poblacién atendida, sin
embargo, se infiere que esta corresponde a la poblacidn beneficiada por las obras realizadas.
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Las fichas técnicas de los indicadores cumplen con las caracteristicas establecidas y las metas establecidas en la
MIR cuentan con las caracteristicas necesarias, sin embargo, los medios de verificacién no incluyen su ubicacidon
fisica cuando estos no son publicos, ni la liga de la pagina en que estos se publican, por lo que se recomienda
realizar una identificacion completa de ellos.

En cuanto al mdédulo de Planeacién y orientacidon a resultados, se identific6 que el programa 41 Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 es resultado de una planeacién estratégica participativa,
tanto del Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana como del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, cuenta con un
cumplimiento adecuado del ejercicio por medio del Programa Operativo Anual y del seguimiento de la Matriz de
Indicadores de Resultados, y cuenta con sistemas informaticos para seguimiento de indicadores de manera
confiable y oportuna.

Es necesario generar sinergia con la Secretaria de Bienestar para la atencion de los ASM identificados en
evaluaciones externas, dado que el programa Unicamente es ejecutor de obras y no realiza un andlisis detallado
de la poblacién, potencial y objetivo, ni se recaban los resultados de indicadores oficiales que sustenten la
poblacién atendida, asi como el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada. Cabe senalar que es importante
conocer el grado de satisfaccién y que se atiendan las recomendaciones derivadas de ASM detectados como
viables en las evaluaciones externas.

El médulo de Cobertura y focalizacién permitié identificar que el programa no cuenta con una estrategia
documentada que permita cuantificar la evolucién de la poblacidn potencial y objetivo, ni mostrd evidencia de
elaborar proyecciones del presupuesto para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres préximos
anos, dado que solo es ejecutor de obras. En cambio, si considera el presupuesto anual que se requiere para
atender a su poblacidn objetivo a través de las obras que realiza. Cabe destacar la importancia de conocer la
evolucidn de la poblacién potencial y objetivo, asi como la estadistica de las obras realizadas, con el fin de
monitorear la obra realizada y prever los recursos necesarios para al menos los tres préoximos anos.

El médulo de Operacidn resulta la mayor fortaleza del programa, pues cuenta con una adecuada descripcién del
proceso para el otorgamiento de obras, conocimiento de la informacidn recabada por la Secretaria de Bienestar
por medio de los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioecondmica, el procedimiento para la otorgacién de
proyectos y ejecucion de obras esta claramente definido y cuenta con la metodologia para la distribucién del
recurso otorgado por el FAIS. Asimismo, destaca el uso de sistemas informaticos confiables y oficiales, el uso de
mecanismos de transparencia debidamente identificados ademas de que se cuenta con un desglose de
presupuesto por categoria. Una oportunidad que puede ser aprovechada por el programa es la realizacion de un
seguimiento del gasto unitario que genera por los servicios (componentes) que ofrece.

En cuanto al médulo de Percepcién de la poblacidn atendida, es importante generar sinergia con la Secretaria de
Bienestar para implementar la aplicaciéon de un instrumento de medicién que permita conocer el grado de
satisfaccién de la poblacion beneficiada por las obras realizadas por el programa.

Finalmente, se identificé en el mddulo de Medicidn de resultados que el programa documenta los avances en el
logro de su objetivo central y su contribucidn a objetivos superiores a partir de la MIR, y que los indicadores que
laintegran han sido satisfactorios, dado que alcanzaron un valor de 100% de cumplimiento al cierre del ejercicio.
Las evaluaciones de las que ha sido sujeto el programa han permitido identificar hallazgos relacionados con el
objetivo central y su contribucién a objetivos superiores, asi como la relacidén entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencién del programa, sin embargo, no se mide en los beneficiarios de manera directa. El
programa no es sujeto de evaluaciones de impacto, dado que no cumple con las condiciones necesarias. Cabe
destacar laimportancia de medir y documentar la contribucién que logra el programa a los objetivos o estrategias
prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se vincula.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.
Il Planeacién estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblaciéon atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracién de cada mdédulo se realizd6 mediante una revisién de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Programa Anual de Evaluacion 2024

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidn e implementacidn, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidén y resultados.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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Programa Anual de Evaluacion 2024

» Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Médulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidn objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

1a51

Analisis de gabinete

1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
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a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.
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H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

Programa Anual de Evaluacion 2024

> Antecedentes.

El Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios surge de la integracién de programas
y recursos que anteriormente se ejercian a través de los Ramos 12, 25 y 26, derivado de una serie de reformas y
acciones, con el objetivo de descentralizar las responsabilidades y los recursos humanos y materiales.

La creacién del Ramo 33 dotd a las Entidades Federativas y Municipios de mayor certeza juridica y certidumbre
en la disponibilidad de recursos y mas responsabilidades sobre el uso y vigilancia de los mismos. De acuerdo con
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), los ocho fondos que conforman actualmente el Ramo 33, se asignan,
distribuyen y aplican para cubrir las necesidades sociales relacionadas con la educacién, salud, infraestructura
social y seguridad publica, entre otras.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se cred en 1998 y es uno de los ocho fondos que
conforman el Ramo 33 que se establecen como recursos que la Federacién transfiere a las haciendas publicas de
los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecuciéon vy
cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacidn dispuesta en la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF).

> ldentificacion del Pp.
Programa 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 (FAIS), de la Secretaria de Desarrollo
Territorial, Urbano y Ambiental, a través de la Direccién de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, ubicada
en el Ayuntamiento de Tijuana, en Avenida Independencia 1350, Zona Urbana Rio, C. P. 22010. Inicio de
operaciones: 2014.

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
Las personas que viven en el Municipio de Tijuana en zonas de rezago social presentan una limitada cobertura
de servicios e infraestructura basica y complementaria.

» Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje 2 Bienestar
Objetivo 2.8: Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecolégico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente.
Estrategia 2.8.4: Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un
habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y
actualizar los modelos de gestidn de los nucleos agrarios.

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024

Objetivo prioritario 3. Impulsar un habitat asequible, resiliente y sostenible, para avanzar en la construccion de
espacios de vida para que todas las personas puedan vivir seguras y en condiciones de igualdad.

Estrategia prioritaria 3.1 “Realizar intervenciones de mejoramiento urbano integral, incluyendo perspectiva de
género y enfoque interseccional a partir de la estructuracion del espacio publico como el eje rector de la vida en
comunidad.
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> Objetivo general y objetivos especificos.

El FAIS tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado de rezago social y en las
Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAPs) urbanas y rurales, a fin de reducir el rezago en infraestructura social basica.
Busca construir un pais mas justo y reducir las brechas de desigualdad al generar las condiciones de
infraestructura social basica, priorizando a los grupos histéricamente discriminados, entre los que se encuentran
mujeres, personas con discapacidad, poblacion indigena y poblacién afromexicana, asi como localidades que no
han sido beneficiadas con el FAIS, en apego al marco de su poblacién objetivo.

Para lograr su objetivo, el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental de
Tijuana establece las siguientes funciones:

e La ejecuciéon directa de las obras relacionadas con la competencia de la Secretaria de Desarrollo
Territorial, Urbano y Ambiental, asi como la supervisién de trabajos de obra publica contratadas por el
Municipio con terceras personas.

e la construccién y apertura de nuevas vias publicas, rectificacion, ampliacién, prolongacion vy
mejoramiento de las ya existentes, asi como las de seguridad relacionadas con el transito de vehiculos,
la construccién de plazas, jardines, parques, campos deportivos, edificios publicos, monumentos,
patrimonio arquitectonico del Municipio y obras de ornato.

e El mejoramiento, conservacion y mantenimiento de vialidades del Municipio.

e La planeacidn, construccidn, mantenimiento, vigilancia y conservacion del sistema de canalizacién y
conduccién de aguas pluviales dentro del Municipio.

e La pavimentacién, empedrado, banquetas, guarniciones, alcantarillado y drenaje pluvial, de las vias
publicas.

e Las construcciones necesarias para dotar al centro de poblacion de alumbrado publico o mejorar el ya
existente.

e Las obras de electrificacién necesarias para dotar al centro de poblacién del fluido eléctrico o mejorar
las ya existentes.

e Disefar y construir a través de una adecuada planeacién, la semaforizacidn y sefalizacidon de calles y
avenidas.

e Cualquier otro tipo de obras y servicios tendientes a la integracién y mejoramiento urbano del Municipio.

e Instruir y vigilar que todas las sesiones que se realicen para llevar a cabo el procedimiento de licitacion
de obra publica y contratos relacionados con las mismas, se transmitan en vivo a través de las paginas y
redes sociales oficiales con las que cuenta el Ayuntamiento de Tijuana.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
El FAIS tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacidn en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado de rezago social y en las
Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAPs) urbanas y rurales, a fin de reducir el rezago en infraestructura social basica.
De acuerdo al Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana, estas obras deben atender prioritariamente las carencias sociales identificadas en el
Informe Anual de Pobreza y Rezago Social que publica Bienestar:

e Proyectos de agua potable.

e Proyectos de redes de alcantarillado.

e Proyectos de redes de drenaje.

e Proyectos de redes eléctricas.
Proyectos de infraestructura basica del sector educativo.
Proyectos de infraestructura basica del sector salud.
Proyectos de mejoramiento de vivienda.
Proyectos de urbanizacién

10



XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -2 0 2 4

Programa Anual de Evaluacion 2024

> ldentificacidn de las poblaciones potencial y objetivo.
Poblacidn potencial: la poblacién potencial que se encuentren en zonas de rezago social en el Municipio de
Tijuana, B.C.
Poblacidn objetivo: las personas que se encuentran en zonas de rezago social de las Delegaciones Municipales
de Tijuana: Centro, Sanchez Taboada, Playas, San Antonio de los Buenos, Cerro Colorado, La Presa A.L.R., La Presa
Este, La Mesa y Otay Centenario.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.

2023 $352,187,729.63
2022 $267,293,553.67
2021 $172,125,583.88
2020 $174,826,199.00
2019 $174,429,896.00
2018 $153,231,735.46
2017 $126,895,212.39
2016 $183,162,809.39

1
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ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El documento diagndstico que presenta la UR del Pp describe de manera muy general los origenes del programa
Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, destacando “la necesidad de
fortalecer la capacidad de respuesta de los estados y municipios para atender demandas de gobierno en materia
de infraestructura basica y complementaria, tales como pavimentaciones, drenajes, redes de agua, alumbrado
publico, pluviales, comedores escolares, aulas, entre otros”.

Este documento establece que “ante la migracion de personas provenientes de otros estados de la republica y
de otros paises, el municipio de Tijuana presenta un crecimiento de la poblacidn, esto a su vez provoca un
incremento de zonas de rezago social, ya que se aumentan las necesidades demandando servicios de
pavimentaciones, alumbrado publico, servicios de primera necesidad, rehabilitacién de parques, entre otros”.

De acuerdo con la Dependencia, “existe un nivel bajo de rezago social en el municipio”, tomando como fuente
de informacién el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022, destacando que “es de suma
importancia erradicar la carencia de la ciudad, otorgarles servicios basicos de calidad, asi como escuelas y centros
médicos en buenas condiciones”.

Este documento establece que el programa se alinea al Plan Municipal de Desarrollo en el eje 2. Infraestructura”,
a través del objetivo 2.2 Ciudad funcional, con la estrategia 2.2.1 Diagnosticar la situacién que guardan los
servicios publicos, asegurando los recursos para su cumplimiento, a través de la linea de accién 2.2.1.1 Dotar a
la ciudadania de servicios publicos eficientes y de calidad.

Este diagndstico menciona que el Pp “busca beneficiar a la comunidad en general que vive en zonas de rezago
social, sin distincién de hombres y mujeres”.

Aunque este documento no se presenta bajo la estructura indicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se puede
identificar que presenta, de manera muy breve, los Antecedentes del problema, asi como su identificacién y
descripcién, sin embargo, no se presenta ni identifican los apartados correspondientes a los Objetivos del
programa, asi como su Cobertura, el Andlisis de alternativas, Disefio del programa, Andlisis de similitudes y
complementariedades, ni el Presupuesto requerido para lograr su propdsito.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) desarrollar un diagnéstico del problema que
incluya los Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios
establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de
Desarrollo Social.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problemiticas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

De acuerdo con el documento proporcionado por la UR del Pp Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2023,
se identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “Las
personas que viven en el Municipio de Tijuana en zonas de rezago social presentan una limitada cobertura de
servicios e infraestructura basica y complementaria”. Este problema de rezago social comprende temas de
servicios como redes de agua, redes eléctricas y redes de drenaje, en tanto que el rezago en infraestructura
basica comprende insuficiente pavimentacion, carencia en rehabilitacion de viviendas y carencia en creacion y
rehabilitacion de infraestructura. Por tanto, se considera que el problema se define de manera clara, concreta y
acotada, y como Unico.

Respecto a la identificacidn de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que puede
ser revertido, cumpliendo con la segunda caracteristica. En el mismo documento se hace referencia que los
principales factores que lo ocasionan son: carencia de servicios publicos basicos e insuficiente infraestructura
basica y complementaria.

En cuanto a la determinacion de la poblacién que padece la necesidad, el documento “Determinacién de la
poblacion” define su poblacidn objetivo, también de manera clara, concreta y delimitada, como “las personas
gue se encuentran en zonas de rezago social de las Delegaciones Municipales las cuales son: Delegacién Centro,
Sanchez Taboada, Playas, San Antonio de los Buenos, Cerro Colorado, La Presa A.L.R., La Presa Este, La Mesa,
Otay Centenario”, cuantificando esta poblacion en 129,500 personas en zonas de rezago social: 60,148 hombres
y 69,352 mujeres.

Finalmente, el objetivo definido en el Arbol de Objetivos: “Las personas que viven en el Municipio de Tijuana en

las zonas de rezago social, cuentan con servicios publicos basicos e infraestructura basica complementaria”,
identifica el cambio sobre la poblacién objetivo al beneficiarse con las obras realizadas con este programa.
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0¥ LA CAPACITACION CORPORATNA.

3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

La justificacidn tedrica que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo se encuentra en los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, cuyo objeto consiste en “Normar los
mecanismos, procedimientos, responsabilidades y plazos que deben observar los gobiernos de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales para la eficaz y eficiente planeacion, operacion vy
seguimiento del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en sus dos componentes, Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE) y Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)”.

Asimismo, el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal establece que “las aportaciones federales que con cargo
al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones
territoriales, se destinardn exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones
qgue beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencidn prioritaria”.

También se identifica justificacidon en el Eje 2. Infraestructura del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, mismo
gue determina como su objetivo 2.2 Ciudad funcional, por medio de la Estrategia 2.2.1 Diagnosticar la situacidn
que guardan los servicios publicos, asegurando los recursos para su cumplimiento, a través de la linea de accién
2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios publicos eficientes y de calidad.

Por otra parte, el Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027 establece el Componente Bienestar en
los hogares mds vulnerables y mejoramiento del entorno comunitario que consiste en “Aminorar el rezago en el
acceso a los servicios basicos, calidad y espacios de la vivienda en beneficio de las personas en situacién
vulnerable, a través de la implementaciéon de programas de mejora de las condiciones de la vivienda y de
infraestructura social basica y espacios publicos para transformar comunidades prioritarias”, en el que se
identifica una estrecha relacion con el problema que presenta “ante la migracion de personas... Tijuana presenta
un crecimiento de la poblacién”, lo que “provoca un incremento de zonas de rezago social”. En este sentido, se
define en la Linea de Politica L.P.1.2.1 Regenerar la infraestructura social comunitaria y el Resultado a Lograr RAL
1.2.1.1, misma que establece como Horizonte de Cumplimiento a Evaluar 2022/2027 “el 25% de las zonas de
atencion prioritaria estatales son beneficiadas con obras de infraestructura social basica”.

Adicionalmente, el Eje 2 Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece su objetivo 2.8
“Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos humanos y de
la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la
movilidad eficiente” y su estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se
realice con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las localidades con mayor rezago,
asi como mejorar y actualizar los modelos de gestion de los nicleos agrarios”.

Finalmente, esta justificacion se desprende del andlisis de los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno,
asi como de los informes publicado por el Gobierno de México en la pagina oficial de Resultados FAIS, disponible
en https://www.gob.mx/bienestar/fais/acciones-y-programas/resultados-fais.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social tiene como Propdsito o principal objetivo: “Las y los
habitantes de las zonas de rezago social del Municipio de Tijuana cuentan con servicios publicos basicos y
viviendas e infraestructura bdsica y complementaria mejoradas”, asi mismo, el objetivo del programa es
contribuir al bienestar social, mediante el financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que
ayuden a combatir la pobreza extrema y el rezago social, conforme a lo previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal
(LCF) y en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

El Pp identifica a su poblacidén objetivo como “las personas que se encuentran en zonas de rezago social de las
Delegaciones Municipales” de Tijuana, lo que es congruente con el Propésito del programa.

El Propdsito se encuentra definido como Unico, y corresponde a la solucién del problema mediante la realizacion

de obras de infraestructura para combatir, precisamente, el rezago social. Por tanto, cumple con todos los incisos
de la pregunta.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Pp “Contribuir al bienestar social, mediante el financiamiento de obras y acciones en
materia de infraestructura que ayuden a combatir la pobreza extrema y el rezago social, conforme a lo previsto
en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) y en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)” contribuye directamente
al cumplimiento del objetivo 2.8 “Fortalecer la rectoria y vinculacién del ordenamiento territorial y ecolégico de
los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través de la
estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se realice con enfoque de un
habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y
actualizar los modelos de gestién de los nucleos agrarios”.

Respuesta:

Asimismo, este objetivo contribuye directamente al Objetivo prioritario 3. “Impulsar un habitat asequible,
resiliente y sostenible, para avanzar en la construccién de espacios de vida para que todas las personas puedan
vivir seguras y en condiciones de igualdad” del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
2020-2024, a través de la Estrategia prioritaria 3.1 “Realizar intervenciones de mejoramiento urbano integral,
incluyendo perspectiva de género y enfoque interseccional a partir de la estructuracién del espacio publico como
el eje rector de la vida en comunidad”.

En este sentido, el Informe de Avance y Resultados de 2022 de este programa sectorial presenta el Parametro
3.1 “Porcentaje de ciudades que impulsan un habitat asequible y resiliente” cumple con la tendencia ascendente
esperada y alcanza un 22.9%, superando el resultado obtenido en 2021 de 19.7%. Este avance representa un
incremento de 3.2 puntos porcentuales.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Pp “Las y los habitantes de las zonas de rezago social del Municipio de Tijuana cuentan con
servicios publicos basicos y viviendas e infraestructura basica y complementaria mejoradas” se vincula de manera
indirecta con la Meta 9.1 “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econédmico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos”, correspondiente al Objetivo 9
“Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacién”,
destacando que “ante la rdpida evolucién del panorama econédmico mundial y el aumento de las desigualdades,
el crecimiento sostenido debe implicar una industrializacion que, en primer lugar, haga accesibles las
oportunidades a todas las personas y, en segundo lugar, se apoye en la innovacién y en infraestructuras
resistentes”.

Esta vinculacion se considera directa, ya que el objetivo que busca el programa de contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion en las zonas de rezago social mediante obras de infraestructura social y servicios publicos
basicos se enfoca en la mejora de la infraestructura social para apoyar el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos. Cumplir este objetivo contribuird a crear las condiciones
que faciliten la implementacion de politicas que promuevan el logro de los objetivos globales.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El documento "Determinacion de la poblacidn" identifica a la poblacion potencial como "la poblacién potencial
gue se encuentren en zonas de rezago social en el Municipio de Tijuana, B.C.". La UR del programa menciona
qgue, mediante el uso del Sistema de Informacidon Georreferenciada y con datos del censo de 2020 del INEGI,
cuantifica en 1,922,523 personas: 953,783 hombres y 968,740 mujeres como la poblacion de las zonas de rezago
social identificadas en el municipio de Tijuana.

Este mismo documento identifica a la poblacién objetivo como “las personas que se encuentran en zonas de
rezago social de las Delegaciones Municipales” de Tijuana: Centro, Sdnchez Taboada, Playas, San Antonio de los
Buenos, Cerro Colorado, La Presa A.L.R., La Presa Este, La Mesa y Otay Centenario, cuantificando esta poblacién
en 129,500 personas: 60,148 hombres y 69,352 mujeres.

Aunque el Pp no identifica ni describe a la poblacién atendida, se infiere que esta corresponde a la poblacién
beneficiada por las obras realizadas mediante este programa. En este sentido, el programa cuantifica el nimero
de obras que realiza, que al cierre del ejercicio fiscal 2023, estas fueron 5 obras de redes de agua, 2 de redes
eléctricas, 17 de redes de drenaje, 65 de pavimentacion de calles y 54 obras de creacién y rehabilitacién de
infraestructura social.

Estas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos estratégicos
del programa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacidon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién correspondiente al padréon de beneficiarios que incluye sus caracteristicas estd a cargo de la
Secretaria de Bienestar a través del Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica, misma que se captura
en el Sistema Integral de Informacién de los Programas Sociales donde se recolecta la siguiente informacion:
folio, datos de encuestador, fecha y hora de levantamiento, datos del solicitante, datos de la vivienda,
integrantes del hogar, datos personales de los integrantes del hogar (nombre, parentesco, CURP, fecha de
nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento, derechohabiencia, lengua, cultura, alfabetismo, escolaridad, estado
civil, tiempo de trabajo) y datos del hogar.

Esta informacidn la captura la Secretaria de Bienestar en el Sistema de Informacidn de los Programas Sociales.
Es responsabilidad de la Secretaria de Bienestar Municipal la integracién del expediente social, previo a la
contratacidn de las obras con el siguiente contenido: Convocatoria de instalacidn del Comité de Participacidn
Social, lista de asistencia, ficha de registro, acta de instalacién del Comité de Participacion Social, Formato de
invitacidn a la capacitacion del Comité de Participacién Social FISMDF, Lista de asistentes a la capacitacion del
Comité de Participacién Social FISMDF, Formato para la captacién y atencidn de quejas, denuncias y sugerencias
Comité de Participacion Social FISMDF, Formato para la difusidén de logros y resultados alcanzados por los
Comités de Participacion Social FISMDF en la planeacion y seguimiento de los proyectos realizados con los
recursos del Fondo, Memoria Fotografica y Acreditacion de Pobreza Extrema.
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9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacion
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp utiliza como ISD la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual estd conformada de la siguiente
manera: 1 indicador de nivel Fin, 1 indicador de nivel Propdsito, 2 indicadores de nivel Componente y 6
indicadores de nivel Actividad.

El propdsito del programa se define como “Las y los habitantes de las zonas de rezago social del Municipio de
Tijuana cuentan con servicios publicos basicos y viviendas e infraestructura basica y complementaria mejoradas”.

La MIR define dos componentes: C1 Servicios publicos basicos en zonas de rezago social contratados y C2
Infraestructura basica y complementaria en zonas de rezago social mejorada y creada.

Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes actividades:
e Construccion de redes de agua
e Construccion de redes eléctricas
e Construccion de redes de drenaje
e Pavimentacion de calles
e Mejoramiento de viviendas
e (Creacion y rehabilitacion de infraestructura

Derivado de lo anterior, el ISD utilizado permite obtener informacidn relevante sobre la gestién de los principales
procesos operativos y de gestion del Pp, las cuales son necesarias para el cumplimiento del Propdsito del Pp.
Asimismo, permite obtener informacion sobre la generacién de los servicios (componentes) que ofrece el
programa. Cada nivel de actividades y componentes incluye indicadores de gestidn, cumpliendo asi con el nivel
ly2.

Por otra parte, el ISD utilizado por el Pp permite obtener informacién sobre la generacidn de los servicios
(componentes) que ofrece el programa, sin embargo, no permite obtener, de manera directa, informacion sobre
la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién atendida respecto a la poblacion objetivo del programa,
dado que la aplicacién de los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioecondémica se aplica a una muestra de la
poblacién para identificar las zonas que cuentan con rezago social.

En el ISD no se obtiene de manera directa la informacidn sobre la cobertura de la poblaciéon, medida como la

poblacién atendida respecto a la poblacién objetivo del programa, dado que se utilizan indicadores de gestion,
es decir, se mide el porcentaje de atencidn de las obras programadas.
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Finalmente, aunque el Pp si cuenta con informacion de la poblacion beneficiada por las obras que realiza, no
existe indicador de la MIR que proporcione informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo
derivado de la ejecucién del programa, dado que todos ellos miden la gestidn de las obras programadas.

Derivado de lo anterior, se concluye que el ISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los elementos
de disefio del Pp sefalados en la pregunta.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprensidn vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp son claros, dado que sus
nombres son entendibles e inequivocos, es decir, no presentan ambigliedades y no contienen términos o
acrénimos que dificulten su comprension.

Asimismo, todos ellos se consideran que son relevantes, ya que proveen informacion valiosa acerca del
cumplimiento de la gestién de actividades de las obras programadas.

La informacién necesaria para generar el seguimiento de los indicadores esta disponible a un costo razonable,
dado que esta se basa en los reportes que la misma Dependencia genera, por tanto, se consideran econdmicos.

También se consideran monitoreables, ya que la informacién se genera de los reportes aprobados por Cabildo
emitidos por IMPAC y CONDEMUN 2023, asi como de la relacién del Fondo FISM 2023 de la Subdireccion de Obra
Comunitaria. Estos indicadores pueden verificarse de forma independiente asegurando su trazabilidad.

Por ultimo, estos se consideran adecuados, ya que proveen informacion suficiente para medir y evaluar el
desempeiio de la gestion del programa.

Nivel del ISD | Nivel de objetivo Nombre del indicador Claro Relevante | EconOmico Monitoreable | Adecuado Justificacion

Cumple con los criterios

Porcentaje de delegaciones establecidos en la Guia para

Fin - ) Si Si Si Si Si o -
con beneficio social el disefio de indicadores
estratégicos.
Resultados Cumple con los criterios
- Porcentaje de obras ; , ; , , establecidos en la Guia para
Propésito ! Si Si Si Si Si . - P
contratadas el disefio de indicadores
estratégicos.
. Cumple con los criterios
Porcentaje de obra de p X .
L. . - ; , P 0 , establecidos en la Guia para
Componente 1 servicios pUblicos basicos Si Si Si Si Si o -
. el disefio de indicadores
realizada P
estratégicos.
. Cumple con los criterios
Porcentaje de obras de p Y .
. - ; , P 0 , establecidos en la Guia para
Componente 2 infraestructura urbana basica Si Si Si Si Si o S
R R el disefio de indicadores
. y complementaria mejorada Zq
Gestion estratégicos.

Cumple con los criterios

Porcentaje de obras de X .
L establecidos en la Guia para

Actividad C1A1 construccion de redes de Si Si Si Si Si o .
el disefio de indicadores
agua L
estratégicos.
Porcentaje de obras de Cumple con los criterios
Actividad C1A2 construccion de redes Si Si Si Si Si establecidos en la Guia para
eléctricas el disefio de indicadores
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Nivel del ISD | Nivel de objetivo Nombre del indicador Claro Relevante | EconOmico Monitoreable | Adecuado Justificacion
estratégicos.
. Cumple con los criterios
Porcentaje de obras de establecidos en la Guia para
Actividad C1A3 construccion de redes de Si Si Si Si Si o o P
R el disefio de indicadores
drenaje P
estratégicos.
Cumple con los criterios
Porcentaje de obras de , . p . . i i
Actividad C1A4 X ! - Si Si Si Si Si esta-ble~udos-en ‘Ia Gula para
pavimentaciOn de calles el disefio de indicadores
estratégicos.
Cumple con los criterios
Actividad C2A1 PorFentaJ‘e de obra§ fie s s Y s s esta-bIe~C|dos-en ‘Ia Guia para
mejoramiento de vivienda el disefio de indicadores
estratégicos.
Cumple con los criterios
Porcentaje de obra de estat?lecidos en la Guia para
Actividad C2A2 creacion y rehabilitacion de Si Si Si Si Si o L P
X el disefio de indicadores
infraestructura P
estratégicos.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado esta conformada por 10 indicadores: uno de
nivel Fin, uno de Propésito, dos de nivel Componente y 6 indicadores de nivel Actividad, todos ellos utilizan como
medio de verificacion dos documentos: la Sdbana aprobada por Cabildo emitida por IMPAC y CONDEMUN 2023
y la relacién Fondo FISM 2023 de la Subdireccién de Obra Comunitaria.

En todos los casos no se indica la ubicacidn fisica o la liga de la pagina electrénica donde se encuentran publicados
los medios de verificacidn.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 2) incluir en su Instrumento de Seguimiento de

Desempefio la ubicacidn fisica de los medios de verificacién cuando estos no sean publicos y, en su caso, indicar
la liga de la pagina en que estos se publican.

2



XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -2 0 2 4

Programa Anual de Evaluacion 2024

12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La MIR del programa evaluado considera un indicador de nivel Fin, uno de Propdsito, 2 de nivel Componente y 6
indicadores de nivel Actividad.

Las metas de estos 10 indicadores se establecen conforme a un método de céalculo y a la linea base determinada
en diversos ejercicios, cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido de los mismos, todos
ellos con un valor establecido del 100%.

Las metas de los indicadores estratégicos del programa, es decir, los de nivel Fin “Porcentaje de delegaciones
con beneficio social” y Propdsito “Porcentaje de obras contratadas”, representan el grado de cumplimiento del
objetivo del programa vy, por tanto, se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su
cumplimiento se encuentra garantizado.

En cuanto a las metas de los dos indicadores de nivel Componente “C1 Porcentaje de obra de servicios publicos
basicos realizada” y “C2 Porcentaje de obras de infraestructura basica y complementaria mejorada y creada”,
representan el porcentaje de cumplimiento de las obras que los componen, estos miden el avance y logro en los
procesos y actividades, es decir, la forma en que los servicios son atendidos por el programa.

El primer Componente “Servicios publicos basicos en zonas de rezago social contratados” lo integran 4
indicadores de nivel Actividad: “Construccion de redes de agua”, “Construccién de redes eléctricas”,
“Construccion de redes de drenaje” y “Pavimentacion de calles”. Las metas de estos indicadores corresponden
a actividades encaminadas a la realizacién de obra publica, por tanto, sus métodos de calculo miden el avance y
logro en los procesos que representan, y su resultado corresponde al porcentaje de logro en funcion de lo
programado.

El segundo Componente “Infraestructura basica y complementaria en zonas de rezago social mejorada y creada”
lo integran 2 indicadores de nivel Actividad: “Mejoramiento de viviendas” y “Creacidn y rehabilitacion de
infraestructura”. Las metas de estos indicadores corresponden a actividades encaminadas a la realizacién de
obras, por tanto, sus métodos de cdlculo miden el avance y logro en los procesos que representan, y su resultado
corresponde al porcentaje de logro en funcién de lo programado.

Derivado de este analisis, se concluye que las metas de los 10 indicadores estdn orientados a la mejora del
desempeiio, ya que miden el avance y el logro en los procesos y actividades que realiza el programa y su
cumplimiento es factible de alcanzar y, por tanto, se determina que estas metas cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del programa evaluado se encuentra registrada en la Matriz de Indicadores para
Resultados como |. Gasto Federalizado, misma que es consistente con el objetivo de “contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacién en las zonas de rezago social mediante obras de infraestructura social y servicios
publicos bésicos”.

Esta clasificacion programatica es consistente con las caracteristicas que establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a través del Acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica: aportaciones
federales realizadas a las entidades federativas y municipios del Ramo 33 y otras aportaciones en términos de
las disposiciones aplicables, asi como gasto federal reasignado a entidades federativas.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El objetivo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es “contribuir al bienestar social,
mediante el financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que ayuden a combatir la pobreza
extrema y el rezago social” se complementa con la estrategia prioritaria 3.1 “Realizar intervenciones de
mejoramiento urbano integral, incluyendo perspectiva de género y enfoque interseccional a partir de la
estructuracion del espacio publico como el eje rector de la vida en comunidad”, del Objetivo 3 “Impulsar un
habitat asequible, resiliente y sostenible para avanzar en la construccion de espacios de vida para que todas las
personas puedan vivir seguras y en condiciones de igualdad” del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano 2020-2024.

Adicionalmente, se encuentra complementariedad con la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial 2020-
2040, especificamente en los temas de atencién al rezago y vivienda inasequible, las limitantes de la habitabilidad
y el reto de redisefiar programas y reasignar recursos publicos para reducir el rezago en los materiales,
disponibilidad de servicios basicos y de hacinamiento de cuando menos el 20% del total de viviendas en el pais.
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15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

No existe, como tal, un plan estratégico del programa evaluado, sin embargo, la creacién de este programa deriva
de la planeacidn de desarrollo municipal.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 de la ciudad de Tijuana contempla "la vision de gobierno" del
Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias
contemplan para atender las necesidades del municipio, las demandas sociales manifestadas a través de la
consulta publica.

Este Plan estd compuesto por 5 ejes rectores seguridad, infraestructura, economia, bienestar y honestidad. Este
documento describe el contexto municipal de Tijuana, su alineacidn y contribucién al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, asi como a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes establece un objetivo
general y un diagndstico. En total, se derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de accion.

La linea de accion 2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios publicos eficientes y de calidad, de la estrategia .2.1
Diagnosticar la situacién que guardan los servicios publicos, asegurando los recursos para su cumplimiento, del
objetivo 2.2 Ciudad funcional, resulta como la justificacion legal de la existencia de este programa
presupuestario.

Asimismo, el Ayuntamiento de Tijuana, a través del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana, constituyd
Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tijuana, Baja California, documento que tiene como objetivo la
ordenacion y regulacion del suelo acorde con las caracteristicas propias del proceso formal de urbanizacion y
desarrollo, considerando los alcances establecidos en la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California,
asi como los lineamientos establecidos por la Secretaria de Desarrollo Social.
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Ambos documentos son producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, establecen los resultados que
se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, y cuentan con indicadores de desempefiio para medir los avances
en el logro de sus objetivos.

La Ley de Planeacién del Estado de Baja California en su articulo 46 seiiala que, el Plan Municipal tendra una
vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres aios como maximo. Aunque este plazo no cumple con los cinco
anos sefalados en la pregunta, si se alinea con la definicién de largo plazo segun las leyes locales.

Adicionalmente, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social es resultado de una planeacién
estratégica participativa, respecto a la participacién social en la planeacién de los proyectos; a nivel local la Ley
de Participacién Ciudadana del Estado de Baja California establece como uno de los instrumentos de
participacién ciudadana el presupuesto participativo, a través del cual se reconoce a los ciudadanos de los
municipios la potestad de presentar propuestas para la realizacidn de obras publicas para que sean valoradas vy,
en su caso, aprobadas por sus cabildos en el presupuesto de egresos de cada afo. Por otra parte, el articulo 31
de la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California establece que los municipios “promoveran la figura de
los Consejos Ciudadanos Consultivos como alternativa de organizacién y participacion social plural incluyente,
corresponsable y democratica de la comunidad para la planeacidn del desarrollo”.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElI PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR del Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en
el Programa Operativo Anual y, a su vez, le da seguimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los
estados presupuestarios. La consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado
por Tesoreria Municipal.

Este Programa Operativo Anual es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en
este documento se consideran los servicios que proporciona el programa evaluado, se tienen establecidas metas
y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales para las Actividades y Componentes,
semestrales para el Propdsito y anual para el Fin, ademas se revisan y actualizan cada ejercicio fiscal.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Aunque la UR del Pp no presenté evidencia documental que sefale recolectar informacién acerca de la
contribucidn del programa en relacidn a los objetivos o estrategias del programa derivado del PND vigente, este
programa contribuye al objetivo 2.8 “Fortalecer la rectoria y vinculacidn del ordenamiento territorial y ecolégico
de los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio,
promoviendo la accesibilidad y la movilidad eficiente” del Eje 2 Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, a través de la estrategia 2.8.4 “Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se realice
con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible, priorizando las localidades con mayor rezago, asi como
mejorar y actualizar los modelos de gestion de los ndcleos agrarios”.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania de manera directa, ya que sus facultades se limitan a contribuir
a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de las zonas con rezago social mediante obras de
infraestructura social y servicios publicos basicos. Sin embargo, el programa realiza un trabajo colaborativo con
la Secretaria de Bienestar, misma que recolecta la informacién para la solicitud de obras a través de los
Cuestionarios Unicos de Informacién Socioecondmica, lo que le permite al programa conocer las caracteristicas
de los beneficiarios de las obras, asi como de las caracteristicas de las mismas.

La UR del Pp no presenté evidencia documental que sefiale recolectar informacién acerca de la contribucion del
programa en relacidon a los objetivos o estrategias del programa derivado del PND vigente. Aunque como se
plantea en respuestas previas, si existe una relacion de complementariedad entre las acciones de este programa
con programas a nivel nacional y estatal, por lo que se considera de suma importancia que se pueda medir la
contribucidn de este programa al logro de los objetivos a nivel nacional.

Sin embargo, el Pp no cuenta con informacidn de los cambios que pudieran haberse presentado en la poblacién
objetivo al recibir los servicios administrativos que ofrece el programa, dado que el programa cuantifica el
numero de obras que realiza.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacién atendida, se cuenta con la informacidn obtenida del padrén de
beneficiarios que estd a cargo de la Secretaria de Bienestar a través del Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica, misma que se captura en el Sistema Integral de Informacidn de los Programas Sociales, donde
se recolecta la siguiente informacidn: folio, datos de encuestador, fecha y hora de levantamiento, datos del
solicitante, datos de la vivienda, integrantes del hogar, datos personales de los integrantes del hogar (nombre,
parentesco, CURP, fecha de nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento, derechohabiencia, lengua, cultura,
alfabetismo, escolaridad, estado civil, tiempo de trabajo) y datos del hogar.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel | EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp obtiene informacién para el seguimiento de su desempefio por medio de diferentes reportes de avances
programaticos y estados financieros presupuestales trimestrales donde se corrobord que es informacion
oportuna, ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo
de validacién se cuenta con la firma del responsable del programa, lo que la hace confiable.

Adicionalmente, el seguimiento de los indicadores establecidos en la MIR se realiza a través del Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que, es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes. En cuanto al seguimiento y control presupuestal, el organismo utiliza
el Sistema de Tramites Presupuestales (SIP), por lo anterior, es posible sefialar que la informacidn se encuentra
sistematizada y actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar seguimiento de manera
permanente con base a lo establecido en la LGCG.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Con el objetivo de dar cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales en las que se requiere la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED),
el Ayuntamiento de Tijuana emite el documento oficial Programa Anual de Evaluaciones (PAE), en el que de
forma institucionalizada se seleccionan los programas que deberan evaluarse en el ejercicio fiscal
correspondiente.

En este sentido, el programa ha sujeto de las siguientes evaluaciones externas en los Ultimos afios: Evaluacién
de Consistencia y Resultados 2016, 2017, 2018, Evaluacidn de Disefio 2019, Evaluacién Especifica de Desempefio
2020, Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022, y Evaluacién Especifica de Desempefio 2023.

Este PAE establece de forma estratégica que los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en dichas
evaluaciones externas son hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas que deben ser
atendidas para contribuir a mejorar la politica publica y/o Programa Presupuestario a fin de optimizar su
desempeiio.

Este Programa Anual de Evaluacidon establece que es el Departamento de Evaluacién del Desempefio del
Ayuntamiento quien solicitard a los responsables de programa el cumplimiento al Mecanismo para el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, emitido por la SHCP y el CONEVAL, con el fin de utilizar la
informacion de desempefo para el mejoramiento de los programas presupuestarios, impulsando una gestion
basada en resultados, por lo que se concluye que esta informacién se utiliza de forma consensuada, ya que es
utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion, evaluacién del Pp y a niveles
superiores de toma de decisiones, cumpliendo asi con todas las caracteristicas de la pregunta.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 ha sido sujeto de las siguientes
evaluaciones externas en los ultimos 8 afios: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2016, 2017, 2018,
Evaluacién de Disefio 2019, Evaluaciéon Especifica de Desempeiio 2020, Evaluacion de Consistencia y Resultados
2021, 2022, y Evaluacion Especifica de Desempefiio 2023.

En cuanto a la estructura programatica del Pp, no se observan cambios relevantes en su disefio dado que el
propdsito y funciones que atiende el FAIS se establecen en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2023 a través de su estrategia programatica. Asimismo, la trayectoria de evaluacién demostrada
durante los aflos 2018-2023 ha sido aceptable, pues se han identificado distintos ASM que generan valor para el
disefio, planeacion, ejecucién y evaluacién del programa, por lo que es recomendable seguir realizando este tipo
de evaluaciones, principalmente la de Evaluacion de Consistencia y Resultados, hasta la consolidacién de la
estructura de planeacién con enfoque a resultados del Pp; por otra parte, la evaluacién de Disefio se recomienda
Unicamente a programas de nueva creacidn o cuando se presenten cambios sustantivos que ameriten
nuevamente someter el Pp a una evaluaciéon de Disefio.

Sin embargo, se ha sefialado en estas evaluaciones la falta de instrumentos de medicion de la percepcidn de la
poblacién atendida, accidn relevante para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacién a las obras
realizadas por el programa, como insumo para la toma de decisiones que conlleven al mejoramiento del disefio
y, sobretodo, de la operacién del programa evaluado y la calidad de las obras realizadas.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 3) generar sinergia con la Secretaria de Bienestar

para implementar la aplicacion de un instrumento de medicidn que permita conocer el grado de satisfaccion de
la poblacién beneficiada por las obras realizadas por el programa.
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Nivel

Criterios

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

El Pp ha sido evaluado por 8 ejercicios consecutivos. En los ultimos 3 afios, las evaluaciones han sido de
Consistencia y Resultados en 2021 y 2022 y una Especifica de Desempefio en 2023.

La UR del Pp presentd los documentos de trabajo de ASM clasificados como especificos que contiene el
seguimiento a ASM de las dos ultimas evaluaciones, una Especifica de Desempefio realizada en 2023 y otra de
Consistencia y Resultados realizada en 2022. En resumen, solo se identifican 4 ASM atendidas de un total de 5,
lo que representa el 80% de atencion.

Afio | Tipo de evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
Incorporar evidencia de que la intervencion del | Recabar informacién de una fuente

2023 | Especifica de Desempefio | programa es mas eficaz para atender la Federal, con el objetivo de recalcar la 100%
problemdtica que otras alternativas. importancia del programa.
Elaborar el documento “diagnédstico” con
fundamento en lo que establece la SHCP y el Se cuenta con el diagndstico de la

. . CONEVAL en los Lineamientos Generales para | problematica 2022, para el proyecto o

2022 | Consistencia y Resultados la Evaluacion de los Programas Federales, y en | 2023 se cuenta con |. DIAGNOSTICO QUE 100%
el oficio nUmero 419-A-19-0788 y SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
VQZ.SE.164/19.
Implementar la elaboracién del plan
estratégico institucional que servira de base y

2022 | Consistencia y Resultados la ruta a seguir para lograr los resultados que Se cuenta con sabana aprobada por 100%
se esperan del programa, logrando con ello una | CONDEMUN
gestion mas eficiente de los recursos tanto
humanos como materiales.
Atender cada una de las recomendaciones Seguimiento a los Aspectos Susceptibles

2022 | Consistencia y Resultados | derivadas de ASM detectados como viables en de Mejora 0%
las evaluaciones externas.
Realizar un seguimiento del costo unitario que .

. . - Ya se cuenta con el Programa Operativo

2022 | Consistencia y Resultados | genera el Pp por los servicios (componentes) Anual 100%

que ofrece.

Como parte del anadlisis se recomienda (sugerencia de mejora 4) atender los aspectos susceptibles de mejora
identificados en las evaluaciones externas.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El programa ha sido evaluado consecutivamente durante los ultimos 8 ejercicios fiscales. En 2023 fue sujeto de
una evaluacion Especifica de Desempefio en la que se definid un ASM: “Incorporar evidencia de que la
intervencién del programa es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas”, el cual fue
atendido recabando informaciéon de una fuente federal, con el objetivo de recalcar la importancia del programa,
registrando un avance del 100%.

En 2022 el programa fue sujeto de una evaluacién de Consistencia y Resultados, en la que se definieron 4 ASM,
sin embargo, la UR del Pp presenté un documento de seguimiento de 3 de ellos:

e ASM “Elaborar el documento “diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL
en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, y en el oficio nimero 419-
A-19-0788 y VQZ.SE.164/19”, el cual fue atendido incorporando en el siguiente ejercicio fiscal el
documento DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp, manifestando un avance del
100%.

e ASM “Implementar la elaboracion del plan estratégico institucional que servird de base y la ruta a seguir
para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de
los recursos tanto humanos como materiales”, el cual fue atendido con la respuesta “Se cuenta con
sabana aprobada por CONDEMUN”. Aunque este documento no se equipara a un plan estratégico, el
programa nace de una estrategia mayor que si cuenta con una planeacion estratégica institucional, por
lo que se considera atendido en un 100%.

e ASM “Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las
evaluaciones externas”, mismo que presenta un avance del 0% en los documentos de seguimiento a
ASM.

e ASM “Realizar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que
ofrece”, el cual fue atendido con la respuesta “Ya se cuenta con el Programa Operativo Anual”. Aunque
en este documento se identifica el costo unitario, el programa no otorga apoyos o servicios de forma
directa e individual a la poblacién que se beneficia con las obras que se realizan, por tanto, se considera
un avance del 100%.

La UR del Pp no presenté el documento de seguimiento de los ASM definidos en la evaluacién de Consistencia y
Resultados de 2021.

Como parte del andlisis se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 4) atender los aspectos susceptibles
de mejora identificados en las evaluaciones externas.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El programa ha sido evaluado consecutivamente durante los Ultimos 8 ejercicios fiscales. En 2023 fue sujeto de
una evaluacion Especifica de Desempefio en la que se definiéd un ASM, mismo que fue atendido oportunamente.

De la evaluacién de Consistencia y Resultados realizada en 2022 en la que se definieron 4 ASM, se identificé que
uno de ellos que no ha sido atendido: “Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados
como viables en las evaluaciones externas”, mismo que presenta un avance del 0% en los documentos de
seguimiento a ASM.

Esta situacién deriva de la no presentacién del documento de seguimiento de los ASM definidos en la evaluacion
de Consistencia y Resultados de 2021.

Como parte del andlisis se reitera la recomendacidon (sugerencia de mejora 4) atender los aspectos susceptibles
de mejora identificados en las evaluaciones externas.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel | L3 estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa no cuenta con una estrategia documentada que permita cuantificar la evolucion de la poblaciéon
potencial y objetivo para al menos los préximos tres anos.

Asimismo, la UR del Pp no mostré evidencia de elaborar proyecciones del presupuesto para atender a su
poblacidon objetivo para al menos los tres préximos afos.

En cambio, el Pp considera el presupuesto anual que se requiere para atender a su poblacion objetivo a través
de las obras que realiza, especificando en su Programa Operativo Anual las metas de cobertura anuales. En
cuanto a los criterios para el establecimiento de las metas, estos son claros pues corresponden al porcentaje de
gestion de la realizacidn de las obras programadas.

Finalmente, considerando la naturaleza del programa y los resultados observados, se concluye que el disefo
actual del programa si le permite alcanzar las metas de atencién definidas para la poblacion.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 5) incluir en sus documentos de planeacion la
evolucién de su poblacién potencial y objetivo, asi como estadistica de las obras realizadas, con la finalidad de

monitorear la obra realizada y prever los recursos necesarios para al menos los tres préximos afios.

Adicionalmente, se recomienda (sugerencia de mejora 6) realizar una proyeccién del presupuesto que requiere
el programa para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres préximos afios.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Pp identifica su poblaciéon potencial como "la poblaciéon que se encuentre en zonas de rezago social en el
municipio de Tijuana", destacando que el mecanismo utilizado para su identificacién es la cuantificacién obtenida
del Sistema de Informacidn Georreferenciada durante el censo de 2020 que administra el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

En cuanto a la poblacién objetivo, esta se define como "las personas que se encuentran en zonas de rezago social
de las Delegaciones Municipales ... Centro, Sdnchez Taboada, Playas, San Antonio de los Buenos, Cerro Colorado,
La Presa A.L.R., La Presa Este, La Mesa, Otay Centenario"”, de acuerdo a un analisis elaborado por los supervisores
de Obra Comunitaria.

Los mecanismos y la cuantificacion de la poblacién objetivo son determinadas por la Secretaria de Bienestar. Las
facultades de la Direccion de Obra e Infraestructura Urbana se limitan a ejecutar la obra.
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a. Andlisis de los procesos clave
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26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El proceso clave de la operacidn del programa FAIS incluye acciones que comprenden desde la recepcion de
peticiones por parte de la ciudadania ante las Delegaciones Municipales, pasando por el trdmite de aprobacion
de obras, captura en el sistema, solicitud de unidades ejecutoras, aplicacién de suficiencia presupuestal, hasta el
inicio de la contratacién de las obras del ejercicio, como se muestra en el siguiente diagrama de flujo.

Estas acciones se encuentran documentadas en el Manual Operativo del Fondo de Infraestructura Social
Municipal para el Ayuntamiento de Tijuana 2021-2024 y se resumen de la siguiente manera:

1. Los ciudadanos entregan peticion a las Delegaciones.

. Se conforma un comité de ciudadanos junto con IMPAC, en el cual se aprueban obras.

3.IMPAC envia a Ramo 33 las obras aprobadas de cada una de las Delegaciones y se genera la Sdbana de
obras concentradora de todas las Delegaciones.

4. Se envia a CONDEMUN la Sdbana de obras para su aprobacion.

5. Ramo 33 solicita a Programacion y Presupuesto la suficiencia presupuestal para cada unidad ejecutora.

6. La Administracion de Ramo 33 genera la cédula ATP y captura en SIPPPE, se envia de manera fisica y digital
a Programacion y Presupuesto (5 dias).

7. Ramo 33 solicita unidades ejecutoras a la Direccion de Programacién y Presupuesto (5 dias).

8. Se recibe la Sdbana de obras aprobada por CONDEMUN y Cabildo de Tijuana.

9. Programacion y Presupuesto envia oficio a la Secretaria de Gobierno con lo solicitado (5 dias).

10. Secretaria de Gobierno lo turna a asuntos de Cabildo para autorizarlo (5 dias).

11. Programacién y Presupuesto aplica suficiencia presupuestal a cada unidad ejecutora.

12. Programacion y Presupuesto envia oficio de aplicacidn de suficiencia presupuestal a Ramo 33.

13. Ramo 33 inicia la contratacidén de obras del ejercicio.

N
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El programa FAIS no otorga apoyos directos a la ciudadania, dado que su objetivo principal consiste en “contribuir
al bienestar social, mediante el financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que ayuden a
combatir la pobreza extrema y el rezago social, conforme a lo previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) y en
la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)".

Derivado de lo anterior, cabe sefialar que corresponde a la Secretaria de Bienestar el coordinar el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, de conformidad con los Lineamientos para informar sobre los
recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal y de operacién de los recursos del Ramo General 33, y es donde se aplican los Cuestionarios Unicos de
Informacién Socioecondmica, cuya informacién es capturada en el Sistema Integral de Informacién de los
programas sociales. Con estos resultados es posible identificar a las personas en pobreza extrema de zonas de
atencidn prioritaria.

Finalmente, al tratarse de un programa de cardacter federal, la Direccion General de Desarrollo Regional de la
Secretaria de Bienestar cuenta con la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), plataforma digital
utilizada por los gobiernos locales y de las entidades federativas para reportar la planeaciéon de proyectos de
obras y acciones con recursos del FAIS conforme al Manual de operacién MIDS, como fuente de informacion
Unica de la demanda total de las obras que realiza el Pp.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de las obras que realiza el programa,
estan documentados en el Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, 2022-2024.

Estos procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, cuya informacién es
recabada por la Secretaria de Bienestar a través de la aplicacién de los Cuestionarios Unicos de Informacién
Socioecondmica. Esta informacidn es capturada en el Sistema Integral de Informacién de los programas sociales,
con los resultados es posible identificar a las personas en pobreza extrema de las Zonas de Atencién Prioritaria
(zAPs). Asimismo, se identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

Por otra parte, la Secretaria de Bienestar Municipal es la responsable de integrar el expediente social del
programa, previo a la contratacion de las obras y que debe estar conformado por la Convocatoria de instalacion
del Comité de Participacion Social, la Lista de asistencia del comité, la Ficha de registro de los integrantes que
conforman el comité, el Acta de instalacién del Comité de Participacion Social, el Formato de invitacion a la
capacitaciéon del Comité de Participacidén Social FISMDF, la Lista de asistentes a la capacitacidn del Comité de
Participacion Social FISMDF, el Formato para la captacién y atencién de quejas, denuncias y sugerencias Comité
de Participacion Social FISMDF, el Formato para la difusién de logros y resultados alcanzados por los Comités de
Participacion Social FISMDF en la planeacién y seguimiento de los proyectos realizados con los recursos del
Fondo, Memoria Fotografica de la integracion y seguimiento al Comité y la Acreditacién de Pobreza Extrema,
reporte que emite el Sistema de Focalizacién de Desarrollo (SIFODE) de la Secretaria de Bienestar.

Este manual es publico y accesible al publico en general en un lenguaje claro, sencillo y conciso en la plataforma
del Ayuntamiento de Tijuana en el enlace:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV_28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

De acuerdo a los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y el Manual Operativo
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California,
2022-2024, es responsabilidad de la Direccidn de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, en conjunto con la
Secretaria de Bienestar, el llenado de las Cédulas de Verificaciéon y Seguimiento de Obra.

Estas cédulas de verificacién son los instrumentos con los cuales se da seguimiento de manera trimestral a la
ejecucién de las obras de infraestructura social financiadas con los recursos del FAIS, esto de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos FAIS, numeral 3.1.1 Responsabilidades de Bienestar, fraccién Xll y el 3.1.3
Responsabilidades de los gobiernos locales y de las entidades federativas, fraccidn XVI. Asimismo, permiten
corroborar que la informacidn de la planeacidn registrada en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social
(MIDS), coincida con los trabajos realizados durante la construccion de la obra.

Este mecanismo se encuentra documentado en la Guia para el llenado de Cédulas de Verificacién y Seguimiento
de Obra, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/838931/GuiaCedulasVeriSegObra2023.pdf.

Estos mecanismos consideran las caracteristicas de las obras que requiere la poblacidon objetivo, cuya
informacion es recabada por la Secretaria de Bienestar a través de la aplicacién de los Cuestionarios Unicos de
Informacién Socioecondmica. Esta informacién es capturada en el Sistema Integral de Informacidon de los
programas sociales, con los resultados es posible identificar a las personas en pobreza extrema de las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAPs).

Al tratarse de un programa de recursos federales, estos mecanismos de verificacion estan estandarizados, ya que
son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

Esta informacidn es capturada en el Sistema Integral de Informacién de los programas sociales a través de los
Cuestionarios Unicos de Informacidn Socioecondmica por parte de la Secretaria de Bienestar.

Este manual es publico y accesible al publico en general en un lenguaje claro, sencillo y conciso en la plataforma
del Ayuntamiento de Tijuana en el enlace:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV_28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel | Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social establece los criterios de elegibilidad de las
obras estan documentados en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y deben
acreditarse con base en los Criterios Generales para la Acreditacion de Beneficio a Poblacién en pobreza extrema
en el marco de los proyectos financiados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,
mismos que serdn analizados por la Secretaria de Bienestar, para su evaluacién y procedencia.

Estos criterios son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacién de la poblacion objetivo, se
encuentran claramente especificados. Estos criterios se encuentran estandarizados y se recaban a través de la
aplicacién de los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémica, misma que es capturada en el Sistema
Integral de Informacidn de los programas sociales por parte de la Secretaria de Bienestar.

Estos criterios fueron publicados en un lenguaje claro, sencillo y conciso por el Diario Oficial de la Federacion el
12 de enero de 2023 en el enlace:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#gsc.tab=0.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social cuenta con el Manual Operativo del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California 2022-2024,
mismo que estable que los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) Unicamente pueden utilizarse para
la realizacidn de obras y acciones que atiendan prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe
Anual de Pobreza y Rezago Social que publica Bienestar, especificamente en los siguientes rubros: agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, electrificacidn, infraestructura basica del sector educativo, infraestructura
basica del sector salud, mejoramiento de vivienda y urbanizacién.

Este manual establece las herramientas que el Ayuntamiento debe utilizar para la distribucién de los recursos en
cada Subcomité Delegacional: el Decreto por el que se emite la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria
para el aio fiscal correspondiente publicado en el Diario Oficial de la Federacién; el Informe Anual de Pobreza y
Rezago Social del municipio elaborado por la Direccién General de Anadlisis y Prospectiva de la Secretaria de
Bienestar; la densidad poblacional de cada delegacion municipal; y el impacto social de las propuestas
presentadas por cada Subcomité Delegacional.

Cabe sefialar que es el Instituto Municipal de Participaciéon Ciudadana (IMPAC) quien se encarga de realizar la
propuesta de distribucion de los recursos entre los Subcomités Delegacionales y que sera el Consejo de
Desarrollo Municipal (CONDEMUN) quien valide dicha propuesta.

En cuanto a la seleccion de la poblacidon objetivo, la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) sefiala que los recursos del
FAIS deben dirigirse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a: Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAPs), localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y poblacion en pobreza extrema.

Este manual es publico y accesible a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso y puede
consultarse en el enlace:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV_28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se encuentra regulado por diversos ordenamientos, tales
como la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, la Ley General de Desarrollo Social, la Ley de
Coordinacion Fiscal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuestos vy
Responsabilidad Hacendaria y el Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal, entre otros.

Asimismo, la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) establece que los recursos del FAIS deben dirigirse exclusivamente
al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a: Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAPs), localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y poblacidn en pobreza extrema y su asignacion se establece en funcién de la
proporcién que corresponda de acuerdo con una féormula especifica detallada en el Articulo 34, considerando las
caracteristicas de la poblacidn objetivo.

La Secretaria de Bienestar publica, a mas tardar, en los primeros diez dias del ejercicio fiscal de que se trate, las
variables y fuentes de informacion disponibles, con el fin de apoyar a las entidades en la aplicacién de las
formulas mencionadas. Posteriormente, el Gobierno del Estado, previo convenio con Bienestar, calcula la
distribucién del FISMDF y la publica en el Periédico Oficial del Estado, a mas tardar el 31 de enero del ejercicio
fiscal aplicable, asi como la férmula y su respectiva metodologia, justificando cada elemento.

Estos mecanismos estan estandarizados, dado que son utilizados por las instancias involucradas, y se encuentran
sistematizados, ya que la informacidn se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Esta informacidn es publica y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso y puede
consultarse en el enlace:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV 28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana menciona que el municipio debera hacer del conocimiento de sus habitantes el monto que reciba, las
obras y acciones a realizar, asi como el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios. Adicionalmente,
debe informar a sus habitantes acerca de los avances del ejercicio de los recursos trimestralmente y al término
de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados, conforme a los Lineamientos de informacién publica financiera
para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

En cuanto a la consideracion de las caracteristicas de la poblacion objetivo, la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF)
sefiala que los recursos del FAIS deben dirigirse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a: Zonas de Atencién Prioritaria (ZAPs), localidades con alto
o0 muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y poblacién en
pobreza extrema.

En este manual se identifican y definen plazos para cada procedimiento, se presentan y describen los requisitos
y formatos necesarios para el procedimiento y estd disponible al publico en el enlace:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV_28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana establece que el Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN) es el encargado de priorizar y validar las
obras solicitadas por la comunidad, previo analisis de los criterios establecidos en el manual y el Cabildo vigilara
que las obras se ejecuten como respuesta a la solicitud social, considerando las caracteristicas de la poblaciéon
objetivo. Este mecanismo estd estandarizado y es utilizado por todas las instancias involucradas.

Asimismo, el FAIS utiliza el Sistema de Recursos Transferidos (SRFT), aplicacién informatica mediante la cual el
municipio reporta sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos federales transferidos
mediante aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacidn y reasignacion. Para esto, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico cuenta con una Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados
de los Recursos Federales Transferidos, misma que estd disponible en el enlace:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_criter
ios.pdf.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La UR del Pp menciona que en el ejercicio fiscal 2023 no se presentaron problemas para la generacién de las
obras dirigidas a la poblacidn objetivo y, por tanto, no fue necesario implementar estrategias al respecto.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracidn:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social cuenta con el Manual Operativo del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California 2022-2024,
mismo que contiene los procedimientos para la generacion de las obras que realiza el Pp.

Estos procedimientos estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras, estdn sistematizados y estan apegados a los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social.

Este manual es publico y puede consultarse en el enlace:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV 28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social cuenta con el Manual Operativo del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California 2022-2024,
mismo que contiene con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de las obras que
realiza el Pp.

Estos mecanismos permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en su documento
normativo Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, estan estandarizados, dado
gue son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras, estan sistematizados y son
conocidos por los operadores del Pp.

Este manual es publico y puede consultarse en el enlace:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO 9 4.3 XXIV_28%20de%20Enero%
20de%202022.pdf.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

El documento normativo del Pp son los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,
mismo que se emite durante los primeros dias del mes de enero del ejercicio fiscal correspondiente.

Asimismo, en 2022 se aprobd el Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Municipal 2022-2024 con el fin de implementar las estrategias necesarias para profundizar en la modernizacion
y simplificacién de la gestién publica del programa.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR del Pp cuenta con el Sistema del Proceso Integral de Planeacién, Programacion y Presupuestacion Estatal
(SIPPPE), en el que se captura la definicion de metas, el cual consiste en realizar la asignacion de recurso a cada
una de las actividades que compone la Matriz de Indicadores para Resultados. En este proceso se seleccionan las
partidas presupuestales aprobadas previamente por Cabildo y son asignadas a cada unidad ejecutora
correspondiente, credndose asi la clave presupuestal. Asimismo, en este sistema se realizan las capturas de las
solicitudes de movimientos presupuestales, como transferencias, ampliaciones, disminuciones vy
recalendarizaciones, estas por partidas, fuentes de financiamiento o relacién laboral.

El sistema cuenta con clasificadores que estdn alineados a los criterios emitidos por la CONAC que permiten
identificar los grupos, tipos de gastos y el destino de estos, es decir, el gasto lo clasifica de la siguiente manera:
por objeto del gasto (capitulo y concepto), econédmica (tipo de gasto), administrativa, funcional (finalidad y
funcién) y por categoria programatica. En el mddulo correspondiente se incorpora la informacién del
presupuesto con su respectiva fuente de financiamiento.

Con base en informacién obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31 de diciembre de 2023, se identifica que el gasto en el capitulo 20000 Materiales y suministros, mismo
gue ascendid a $636,370.00, se integré exclusivamente por la partida 21000 Materias de administracion, emision
de documentos.

En tanto que el gasto en el capitulo 30000 Servicios generales fue de $13,209,736.43, destacando la partida
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios por $8,629,736.43, seguido por la partida
32000 Servicios de arrendamiento por un total de $2,900,000.00 y la partida 35000 Servicios de instalacion,
reparacién, mantenimiento y conservacion por un monto de $1,680,000.00.

El gasto en el capitulo 50000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles ascendié a $1,611,227.62, se distribuyd
en dos partidas: 51000 Mobiliario y equipo de administracion por $1,594,227.62 y 56000 Maquinaria, otros
equipos y herramientas por un total de $17,000.00.

Por realizar obras de beneficio social, el gasto en el capitulo 60000 Obras publicas ascendié a $336,730,395.58,

integrada por las partidas de obras publicas de dominio publico, 61501 Construccidn de vias de comunicacion
por $176,553,359.55; 61201 Edificacién no habitacional por $89,657,835.85; 61401 Division de terrenos y
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construccion de obras de urbanizacién por $43,116,782.24; 61301 Construccién de obras para el abastecimiento
de agua, petrdleo, gas, electricidad y telecomunicaciones por $25,948,893.63; y 61101 Edificacion habitacional
por $1,453,524.31, como se muestra en el Anexo 11.

En este sentido, se comprende que los gastos en operacién estan clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 20000 y 30000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 20000 y 30000
se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $178,076.00 y en la
partida 35000 Servicio de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacién por $1,680,000.00.

Asimismo, se desglosa el presupuesto por fuente de financiamiento, en el que se identifica que el 100% proviene
del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM).

De acuerdo al andlisis realizado, se identifica que existe coherencia entre los capitulos de gasto y las
caracteristicas de las actividades y los servicios que realiza.

Aunque la UR del Pp no realiza seguimiento del gasto unitario derivado de que la dependencia no cuenta con

una estrategia de cobertura por la naturaleza del programa, con la informacién disponible es posible realizar
dicho calculo.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por fuente de
financiamiento al 31 de diciembre de 2023, donde se muestra que los recursos del programa provienen
Unicamente del Fondo de Infraestructura Social Municipal (Ramo 33). A continuacidn, en la siguiente tabla se
muestra el importe autorizado y ejercido:

Recursos presupuestarios

Fuente de financiamiento Modificado Proporcién Ejercido Diferencia

Fondo de Infraestructura o

Social Municipal $352,187,729.63 100% $350,760,939.99 $1,426,789.64
TOTAL $352,187,729.63 100% $350,760,939.99 $1,426,789.64
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El sistema institucional con que opera el programa evaluado para el seguimiento programatico es el Sistema de
Programacion (SIPRO). En este sistema se realizan las aperturas programaticas, a través de la captura del Arbol
de Problemas, Arbol de Objetivos, beneficiarios y cada uno de los indicadores que componen la Matriz de
Indicadores para Resultados, siguiendo la Metodologia del Marco Ldgico. Asimismo, se capturan las
modificaciones, creaciones y supresiones solicitadas por las dependencias a su Apertura Programatica, ya sea a
los arboles o a los Indicadores. Adicionalmente, se capturan los logros obtenidos en porcentaje por cada uno de
los indicadores del programa de forma trimestral.

Otro sistema institucional que utiliza el Pp es el Sistema del Proceso Integral de Planeacidn, Programacion y
Presupuestacién Estatal (SIPPPE), en el que se realiza la asignacién del recurso a cada una de las actividades que
compone la Matriz de Indicadores para Resultados. Es en este proceso donde se seleccionan las partidas
presupuestales aprobadas previamente por Cabildo y son asignadas a cada unidad ejecutora correspondiente,
creando la clave presupuestal. Adicionalmente, en este sistema se realizan las capturas de las solicitudes de
movimientos presupuestales, tales como transferencias, ampliaciones, disminuciones y recalendarizaciones,
estas por partidas, fuentes de financiamiento o relacién laboral.

Para llevar a cabo los tramites administrativos necesarios para la operatividad del programa, se utiliza el Sistema
de Tramites Presupuestales (SIP), donde se va capturando cada uno de los tramites (gasto) para con ello generar
afectacién a las cuentas presupuestales. Este sistema genera reportes de acuerdo a las necesidades de la
dependencia, con el propdsito de llevar el control del gasto de cada departamento por los diferentes niveles: por
Ramo, Programa, Meta, Accidn, Departamento, Partida, Fuente de Financiamiento y Relacion Laboral.

Finalmente, al tratarse de un programa de caracter federal, la Direccién General de Desarrollo Regional de la
Secretaria de Bienestar cuenta con la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS), plataforma digital
utilizada por los gobiernos locales y de las entidades federativas para reportar la planeacion de proyectos de
obras y acciones con recursos del FAIS conforme al Manual de operacion MIDS, como fuente de informacidn
Unica de la demanda total de las obras que realiza el Pp.

Estos sistemas cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada, tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables, proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente y estdn integradas,
es decir, no existe discrepancia entre la informacion de los sistemas.
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e

h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se seialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran los apartados de informacién de Transparencia; en el
apartado de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccién |, se encuentra informacién
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

Asimismo, en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacién financiera sobre el presupuesto
asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, asi como de los indicadores que permitan rendir
cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos.

No existe un listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos, dado que el programa
no otorga ningun tipo de bien o recurso.

El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es la siguiente: https://transparencia.tijuana.gob.mx/.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social establecen que se debe considerar la
participacién social como principio para la administracién y ejercicio de los recursos del Pp, en los términos que
establece la Ley General de Desarrollo Social.

Asimismo, la pagina de Transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, https://transparencia.tijuana.gob.mx/,
cuenta con un diagndstico sobre las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacidon y proteccion de datos personales a grupos vulnerables, una guia ciudadana
para solicitar informacién publica, asi como una encuesta de satisfaccion ciudadana de la unidad de
Transparencia.

Asimismo, presenta vinculos para solicitar acceso a la informacion, a los derechos ARCO, listado de denuncias
publicas, material de apoyo y diversos materiales que facilitan y promueven la participacién ciudadana.

Derivado de lo anterior, se concluye que el Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacidn, establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de
decisiones, promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles, y fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:
No aplica.

La UR del Pp proporcioné una muestra del Acta de Entrega-Recepcion y Reporte de Resultados Alcanzados por
el Comité de Participacidn Social por cada obra entregada a la comunidad, sin embargo, al ser una entidad
ejecutora de obras, no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de la poblacién
beneficiada de las obras realizadas por el programa, que cuenten con las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Como parte del analisis se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 3) de generar sinergia con la

Secretaria de Bienestar para implementar la aplicacién de un instrumento de medicidn que permita conocer el
grado de satisfaccion de la poblaciéon beneficiada por las obras realizadas por el programa.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?
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Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucidn a objetivos superiores a partir
del reporte de indicadores del ISD, en particular, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y no a partir de
hallazgos de estudios o evaluaciones de ningun tipo.

Los indicadores que integran la MIR del programa evaluado son de tipo de gestion, es decir, miden el
cumplimiento de las metas de gestion establecidas por el Pp, y sus caracteristicas de relevancia, claridad y
monitoreabilidad, corresponden al tipo de acciones que lleva a cabo.

Sin embargo, el programa no documenta su contribucion a estrategias u objetivos superiores a los que se vincula,

por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 7) medir y documentar la contribucién que logra el programa
a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se vincula.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Con evidencia.

El objetivo central del Pp se resume en el Propdsito “Las y los habitantes de las zonas de rezago social del
Municipio de Tijuana cuentan con servicios publicos basicos y viviendas e infraestructura bdsica y
complementaria mejoradas”, mismo que es congruente con el Fin del programa “Contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion en las zonas de rezago social mediante obras de infraestructura social y servicios publicos
basicos”.

Ademas de los indicadores de nivel Fin y Propdsito, la MIR establece 2 indicadores de nivel Componente que
engloban 6 indicadores de nivel Actividad, todos ellos claros, relevantes, monitoreables y con un resultado de
gestion del 100%.

Entre los objetivos superiores identificados a los cuales contribuye la intervencién de este programa, se destaca
el objetivo 2.2 Ciudad funcional del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024. Asimismo, la Linea de Politica
L.P.1.2.1 Regenerar la infraestructura social comunitaria del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-
2027 establece el Resultado a Lograr RAL 1.2.1.1 para el 2027 “el 25% de las zonas de atencién prioritaria
estatales son beneficiadas con obras de infraestructura social basica”. Estos, a su vez, contribuyen al objetivo 2.8
“Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos humanos y de
la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la accesibilidad y la
movilidad eficiente” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

En la MIR del Pp se establece el Fin “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en las zonas de rezago
social mediante obras de infraestructura social y servicios publicos bdsicos” y el Propdsito “Las y los habitantes
de las zonas de rezago social del Municipio de Tijuana cuentan con servicios publicos basicos y viviendas e
infraestructura basica y complementaria mejoradas”. En ambos casos, los indicadores presentaron un avance
satisfactorio en relacién de sus metas, dado que alcanzaron un valor de 100% de cumplimiento al cierre del
ejercicio 2023.

En cuanto a los indicadores de nivel Componente, la MIR del Pp establece dos: Porcentaje de obra de servicios
publicos basicos realizada y Porcentaje de obras de infraestructura basica y complementaria mejorada y creada,
ambos de frecuencia de medicion trimestral y con un valor de 100% de cumplimiento al cierre del ejercicio 2023.

En cuanto a los indicadores de nivel Actividad, los primeros 4: Porcentaje de obras de construccion de redes de
agua; Porcentaje de obras de construccion de redes eléctricas; Porcentaje de obras de construccién de redes de
drenaje; y Porcentaje de obras de pavimentacién de calles, correspondientes al primer Componente, alcanzaron
un resultado de 100% cada uno, asi como los Ultimos 2: Porcentaje de obras de mejoramiento de vivienda y
Porcentaje de obra de creacidn y rehabilitacién de infraestructura, que también alcanzaron un resultado al cierre
del ejercicio evaluado de 100%, como se muestra en el Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus
metas.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidn o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con las siguientes evaluaciones externas en los ultimos afios: Evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2016, 2017, 2018, Evaluacién de Disefio 2019, Evaluacion Especifica de Desempefio 2020, Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2021, 2022, y Evaluacién Especifica de Desempefio 2023.

La metodologia utilizada en estas evaluaciones permite identificar la relacidon entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del programa, ya que el beneficio que trae el programa se puede observar en el
numero de obras realizadas, sin embargo, no se mide en los beneficiarios de manera directa, ya que esto lo
realiza la Secretaria de Bienestar.

Asimismo, estas evaluaciones permiten comparar la situacion de los beneficiarios de las obras realizadas, sin
embargo, en el caso del FAIS, esta comparacidn no se realiza directamente con la poblacion beneficiada, pero si
es posible la comparacion de los beneficios colectivos antes y después de otorgada la obra por parte del Pp, sin
embargo, no se utiliza una muestra que garantice la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp “Porcentaje de obras contratadas” y

“Porcentaje de delegaciones con beneficio social”, son relevantes, pues proveen informacion valiosa sobre el
objetivo que se quiere medir, asi como la relevancia de su contribucidn a objetivos superiores.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El programa cuenta con las siguientes evaluaciones externas en los ultimos afios: Evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2016, 2017, 2018, Evaluacién de Disefio 2019, Evaluacién Especifica de Desempefio 2020, Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2021, 2022, y Evaluacién Especifica de Desempefio 2023.

En las evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas al Pp en los ultimos 5 afos, el objetivo central del Pp
se resumio en su Fin “Contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de las zonas de rezago social
mediante obras e infraestructura social y servicios publicos basicos” a través del logro de su Propésito “Las y los
habitantes de las zonas de rezago social del Municipio de Tijuana cuentan con servicios publicos basicos y
viviendas e infraestructura basica y complementaria mejoradas”, cuyos resultados fueron satisfactorios del
100%, contribuyendo a objetivos superiores relacionados con planeaciones estatales y nacional.

Estas evaluaciones han aportado informacién y sugerencias que han permitido la actualizacién en los procesos
para el mejor funcionamiento del programa, asimismo, el disefo y la planeacién del programa han recibido
actualizaciones y modificaciones para mejorar los servicios en beneficio de la poblacion que atiende.

Entre los resultados relacionados con el objetivo central del programa y su contribucidn a objetivos superiores
se puede mencionar que: se encuentra plenamente identificado el problema a resolver dentro del documento
Arbol de problemas, asi como el diagnéstico y la justificacion. Ademas, las metas programadas en la MIR cuentan
con las caracteristicas necesarias y el cumplimiento del 100% de los indicadores de nivel Fin y Propdsito. Todos
estos resultados contindan siendo fortalezas del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operaciéon del Ppy ala
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblaciéon atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica.

El Programa Presupuestario Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 que administra la
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental no ha contado con evaluaciones de impacto conforme
a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

e Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicidon antes y después de la intervencion.

e Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica.

El Programa Presupuestario Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 que administra la
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental no ha contado con evaluaciones de impacto conforme
a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacién es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicidén antes y después de la intervencién.

e Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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ﬂ Analisis FODA

Con relacion al médulo Disefio, el Pp 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social cuenta con diversas
fortalezas que permiten analizar y valorar los elementos que constituyen el diseifio del programay su consistencia
con el problema publico que se atiende, entre las que se pueden destacar que:

Programa Anual de Evaluacion 2024

e  Existe una justificacion documentada que sustenta la intervencién del Pp.

e El objetivo central del Pp es Unico, identifica a su poblacién objetivo y corresponde a la solucién del
problema identificado.

e El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de objetivos y estrategias que derivan del Plan
Nacional de Desarrollo vigente y se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e El Pp cuenta con una base de datos sistematizada que le permite conocer a la poblacidn atendida.

e El Instrumento de Seguimiento de Desempefo del Pp es la Matriz de Indicadores para Resultados y
permite obtener informacion relevante acerca del desempefio del programa.

e Los indicadores de la MIR, asi como sus metas y sus medios de verificacion cumplen con lo establecido
por la Metodologia del Marco Légico.

Aunque el Pp cuenta con un documento Diagnostico que le permite conocer el estado actual del problema que
atiende, se identifica como una oportunidad el elaborar dicho documento bajo la estructura indicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

En cuanto al médulo Planeacién Estratégica y Orientacion a Resultados, también se identifican diversas fortalezas
qgue permiten evaluar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el programa
para asegurar que tiene una clara orientacidn hacia la obtencion de resultados medibles, entre las que se pueden
destacar:

e La existencia del Pp obedece al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

e Se cuenta con un Programa Operativo Anual, producto de ejercicios de planeacidn institucional que se
revisa y actualice periddicamente.

e la informacidon que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio es oportuna, confiable,
sistematizada y de forma permanente.

e El Pp utiliza informacién derivada de evaluaciones externas de forma regular e institucionalizada que han
permitido mejorar el disefio del programa.

Sin embargo, se identifica como una debilidad en este mismo mddulo que el Pp cuenta con ASM de evaluaciones
anteriores sin atencion ni seguimiento.

En el mddulo Coberturay Focalizacion se destacan dos debilidades, mismas que no permiten valorar la estrategia
de cobertura y los mecanismos de focalizacidn en funcidn de la poblacién objetivo del programa:

e El Pp no cuantifica la evolucién de la poblacidn potencial y objetivo, ni de la estadistica de las obras
realizadas.

e El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que considere el presupuesto que requiere para al
menos los tres proximos afios.
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En cuanto al médulo Operacion, las fortalezas identificadas que permiten examinar los procesos establecidos
para la operacion del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan, y sus mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas, se destacan las siguientes:

e El Pp cuenta con un manual operativo, reglamento interno, reglas de operacién y lineamientos que
describen los procedimientos clave para su operacion.

e El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de sus servicios, asi como
las caracteristicas de la poblacidn atendida.

e El Pp identifica y cuantifica los gastos realizados para la generacién de los servicios que ofrece a través
del SIPPPE.

e El Pp cuenta con diversas aplicaciones informaticas y sistemas institucionales para su operacion y
seguimiento.

e El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e El Pp cuenta con mecanismos para fomentar la participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacion
tecnoldgica.

En cuanto al médulo Percepcién de la Poblacidon Atendida se considera que no aplica para el programa evaluado,
ya que el programa es un ejecutor de obra, siendo la Secretaria del Bienestar quien atiende las solicitudes de la
poblacién objetivo y quien realiza la planeaciéon de las obras que el programa atiende. No obstante, es importante
generar sinergia con la Secretaria de Bienestar para implementar la aplicacién de un instrumento de medicién
gue permita conocer el grado de satisfaccién de la poblaciéon beneficiada por las obras realizadas por el
programa.

Finalmente, en el mddulo Medicién de Resultados se identifica como principal fortaleza que el indicador que
mide el logro del objetivo central del Pp tuvo un resultado satisfactorio del 100%, lo que permite evaluar el
impacto del programa en la resolucidon del problema identificado, sin embargo, se identifica como una debilidad
gue el programa no documenta su contribucion a estrategias u objetivos superiores a los que se vincula.
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Comparacion con ECR anteriores

El programa 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33 cuenta con 5 Evaluaciones de
Consistencia y Resultados realizadas en los afios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022, por lo que se realiza una
comparacion con la evaluacién de 2022, en la que se identifican fortalezas que permanecen en esta evaluacién,
entre las que destacan: identificar plenamente el problema por atender; existencia de una vinculacién directa
con los planes de desarrollo de los 3 niveles de gobierno; contar con las fichas técnicas de los indicadores; las
metas establecidas en la MIR cuentan con las caracteristicas necesarias; y existencia de complementariedad con
un programa sectorial.

Una debilidad encontrada en el mddulo Disefio de la evaluacidn de 2022 es que el Diagndstico no se elabord
conforme al documento “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidon o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon”.

En el mddulo Planeacién Estratégica y Orientacion a Resultados de la evaluaciéon de 2022 se identificaron
fortalezas que permanecen actualmente, tales como el cumplimiento del ejercicio por medio del Programa
Operativo Anual y el seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados; la alineacidn del programa con el
Plan Nacional de Desarrollo; y el uso de sistemas de cdmputo para el seguimiento de indicadores de manera
confiable y oportuna. Sin embargo, permanece como debilidad que no se atienden todas las recomendaciones
derivadas de ASM detectadas como viables en las evaluaciones externas.

En este mismo mddulo de la evaluacién de 2022 se identific6 como debilidad que la planeacion la realiza
Bienestar, mientras que en la evaluacion actual se identifica como una fortaleza que la existencia del Pp obedece
al Plan Municipal de Desarrollo vigente, por tanto, la existencia del programa obedece a un plan estratégico de
mayor alcance.

En cuanto al médulo Cobertura y Focalizacidn, en la evaluacidn de 2022 se identificd que no se realiza un analisis
detallado de la poblacién, potencial y objetivo, ni se recaban los resultados de indicadores oficiales que sustenten
la poblacién atendida, asi como el nivel de satisfaccidon. La permanencia de esta debilidad resulta en dos
debilidades identificadas actualmente: no contar con una estrategia documentada que permita cuantificar la
evolucién de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios, ni con una estrategia de
cobertura que considere el presupuesto que requiere para al menos los tres préximos anos.

Las fortalezas identificadas en el mddulo Operacion de la evaluacidn de 2022 permanecen y se fortalecen en la
presente evaluacion, entre las que destacan: contar con un proceso para el otorgamiento de obras por parte del
programa, conocimiento de la informacion recabada por la Secretaria de Bienestar por medio de los
cuestionarios Unicos de informacién socioecondémica; que el procedimiento para la otorgacidon de proyectos y
ejecucion de obras estd claramente definido; contar con una metodologia para la distribucién del recurso
otorgado por el FAIS; el uso de plataformas y programas operativos confiables y oficiales; contar con mecanismos
de transparencia debidamente identificados; y contar con el desglose de presupuesto por categoria. Incluso, se
habia identificado como una debilidad el no verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
solicitudes pues depende de la Secretaria de Bienestar, sin embargo, los mecanismos de verificacion existen y se
aplican, independientemente de que lo realice Bienestar, por lo que se considera como una fortaleza actual.

Una debilidad del programa en el mddulo Percepcidn de la Poblacidn Atendida, que también fue identificada en
la evaluacién de 2022, deriva de que no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccién de la poblacién
atendida, por lo que se considera relevante generar sinergia con la Secretaria de Bienestar para implementar la
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aplicacion de un instrumento de medicion que permita conocer el grado de satisfacciéon de la poblacién
beneficiada por las obras realizadas por el programa.

Finalmente, en el mddulo Medicién de Resultados de la evaluacidon de 2022 se identificaron como fortalezas el
contar con la documentacién de los resultados a nivel Fin y Propésito por medio del Matriz de Indicadores de
Resultados y evaluaciones externas; el cumplimiento del 100% de indicadores de Fin y Propdsito; y contar con
evaluaciones externas que permitan actualizaciones y modificaciones al programa para su mejor
funcionamiento, mismas que permanecen en la actual evaluacién, y que contindan como fortalezas. En cambio,
el elaborar un analisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revisidn quien
definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacién de impacto,
identificada como un area de oportunidad; asi como el no implementar mecanismos de preparacién para
desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea basal que permitan al Pp
implementar evaluaciones de impacto , identificada como una debilidad, no se identifican como tales en la
presente evaluacion. Dada la naturaleza del programa, no son procedentes las evaluaciones de impacto.

El resultado final de la evaluacidn de 2022 fue de 3.1, mientras que en la actual evaluacién fue de 3.4.

10
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.

n
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORD No. SEMAFORO
PREGUNTA [ No CUMPLE NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA I'Ng cUMPLE NARANJA | AMARILLO | VERDE

OPERACION

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1 S
12
13
14
PLANEACION
15
16
17
18 PERCEPCION
19 I .
20 MEDICION
21
22 46
23 47
24 2 49
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
_ Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
_ Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.

12



INDECCEDT

Programa Anual de Evaluacion 2024

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -20 2 4

VALORACION POR MODULO
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO ESPERADO
Diseno 114 14 3.9
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-25 2
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacion Atendida b 1 No aplica
Medicion de Resultados 45-5] i Hesd)
TOTAL 51 51 3.4
VALORACION POR MODULD
Diseiio ::?:niziiig:y; Cobertura y 0 . Medicion de
- .y peracion
Resultados Focalizacion Resultados
—o—VYALOR OBTENIDO 3.9 4.0 2.0 4.0 33
—e—VYALOR ESPERADO 40 4.0 4.0 4.0 4.0
VALORACION POR MODULO
DISENO
- RLANEACION Y ORIENTACION
MEDICION DE RESULTADO J A RESULTADOS
OPERACIONEY DBERTURA Y FOCALIZACION

13
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ﬂ Conclusiones

El proceso de evaluacion de Consistencia y Resultados realizado en el programa 41 Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Ramo 33 de acuerdo a la metodologia utilizada presenta resultados satisfactorios en los
gue se identifican fortalezas y también dreas de mejora, las cuales hay que incorporar en procesos de diagndstico
y planeacidn posteriores que le permitan brindar servicios de mayor calidad a la poblacion.

Programa Anual de Evaluacion 2024

La valoracion obtenida en los diferentes mdédulos que constituyen la evaluaciéon promedia 3.4 en 2024 siendo
inferior al 3.06 obtenido en la evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 y principalmente se identificaron
como areas de mejora los mdédulos Cobertura y Focalizacidn y Percepcion de la Poblacién Atendida, ademas de
las fortalezas que se explican a continuacidn.

Diseno. Valoracion final: 3.9

El mddulo de Disefio tiene una valoracidon alta, pues considera un nivel de cumplimiento satisfactorio en los
aspectos que contempla la evaluacion y se identifican buenas practicas, ya que el programa destaca por los
siguientes aspectos:

e Existe una justificacién documentada que sustenta la intervencién del programa.

e El objetivo central del programa es Unico, identifica a su poblacién objetivo y corresponde a la solucién
del problema identificado.

e El objetivo central del programa contribuye al cumplimiento de objetivos y estrategias que derivan del
PND vigente y se vincula con los ODS.

e El programa cuenta con una base de datos sistematizada que le permite conocer a la poblaciéon atendida.

e El ISD del programa es la MIR y permite obtener informacidn relevante acerca del desempeiio del
programa.

e Los indicadores de la MIR, asi como sus metas y sus medios de verificacion cumplen con lo establecido
por la Metodologia del Marco Ldgico.

Por otra parte, también es importante desarrollar un diagndstico del problema que incluya los Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios establecido por la SHCP y el
CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales.

Planeacion y orientacidn a resultados. Valoracioén final: 4.0
La valoracion en este médulo es de las mas altas, destacando las siguientes fortalezas:

e La existencia del programa obedece al PMD vigente.

e Se cuenta con un Programa Operativo Anual, producto de ejercicios de planeacidn institucional que se
revisa y actualiza peridédicamente.

e lainformacidn que el programa obtiene para el seguimiento de su desempefio es oportuna, confiable,
sistematizada y de forma permanente.

e El programa informacion derivada de evaluaciones externas de forma regular e institucionalizada que
han permitido mejorar el disefio del programa.

Sin embargo, es importante atender los aspectos susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones
externas.
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Cobertura y Focalizacion. Valoracion Final: 2.0
Este mddulo es uno de los resultados mas bajos, en particular, por los siguientes aspectos que se pueden mejorar:

e El programa no cuantifica la evolucidn de la poblacidon potencial y objetivo, ni de la estadistica de las
obras realizadas.

e El programa no cuenta con una estrategia de cobertura que considere el presupuesto que requiere para
al menos los tres préximos afios.

Por tanto, es importante incluir en sus documentos de planeacidn la evolucién de su poblacién potencial y
objetivo, asi como una estadistica de las obras realizadas, con la finalidad de monitorear la obrarealizada y prever
los recursos necesarios para al menos los tres préoximos anos. Asi mismo, realizar una proyeccién del presupuesto
que requiere el programa para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres préximos afios.

Operacidn. Valoracidn Final. 4.0

Este mddulo también es uno de los resultados mas altos, derivado de los siguientes aspectos identificados en la
evaluacion:

e El programa cuenta con un manual operativo, reglamento interno, reglas de operacién y lineamientos
gue describen los procedimientos clave para su operacion.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus servicios, asi
como las caracteristicas de la poblacion atendida.

e El programa identifica y cuantifica los gastos realizados para la generacién de los servicios que ofrece a
través del SIPPPE.

e El programa cuenta con diversas aplicaciones informaticas y sistemas institucionales para su operacion
y seguimiento.

e El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e El programa cuenta con mecanismos para fomentar la participacién ciudadana, la accesibilidad y la
innovacion tecnoldgica.

Percepcidn de la Poblacidn Atendida. Valoracidn Final: No aplica

Este mddulo no aplica, ya que el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién beneficiada con las obras realizadas, dado que es solamente ejecutor de obras. Es importante generar
sinergia con la Secretaria de Bienestar para implementar la aplicacién de un instrumento de medicidon que
permita conocer el grado de satisfaccidon de la poblacion beneficiada por las obras realizadas por el programa.

Medicion de Resultados. Valoracion Final: 3.3

El aspecto evaluado muestra un buen nivel de cumplimiento, dado que el indicador que mide el logro del objetivo
central del programa tuvo un resultado satisfactorio del 100%, sin embargo, no documenta su contribucion a
estrategias u objetivos superiores a los que se vincula. Respecto a las recomendaciones acerca de explorar la
factibilidad de implementar evaluaciones de impacto, se identifica en esta evaluacion que el programa no es
candidato para este tipo de evaluaciones.
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1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
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9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

1 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

ontribuir al bienestar social, mediante el financiamiento de obras y acciones en materia
de infraestructura que ayuden a combatir la pobreza extrema y el rezago social,

onforme a lo previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) y en la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS).

a) Valoracion de la alineacion establecida

La ejecucion del programa
contribuye a promover que la

infraestructura, equipamiento y Alineacién
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 2.8 2.8.4 servicios basicos se realice con establecida
enfoque de un habitat inclusivo, adecuadamente

integral y sostenible, priorizando las
localidades con mayor rezago.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

La ejecucion del programa
contribuye a aminorar el rezago en
el acceso a los servicios basicos,

calidad y espacios de la vivienda en

Desarrollo beneficio de las personas en . -
. Desarrollo |, - . Alineacién
Plan Estatal de Desarrollo de Baja Urbanoy situacion vulnerable, a través de la .
. . . Urbano | . establecida
California 2022-2027 Ordenamiento implementacion de programas de
Ordenado adecuadamente

del Territorio mejora de las condiciones de la
ivienda y de infraestructura social
basica y espacios publicos para
ransformar comunidades

prioritarias.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Diagnosticar la situacién que
guardan los servicios publicos,
asegurando los recursos para su
cumplimiento.

Alineacién
establecida
adecuadamente

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

41 Fondo de Aportaciones para la

. |. Gasto federalizado
Infraestructura Social

Contribuir al bienestar social, mediante el financiamiento de obras y acciones en materia de
infraestructura que ayuden a combatir la pobreza extrema y el rezago social, conforme a lo
previsto en la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF) y en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

Vinculacion establecida por el Pp

9.1 Desarrollar
infraestructuras
fiables,
sostenibles,
resilientes y de
calidad, incluidas

infraestructuras
9 Construir infraestructuras regionales y
resilientes, promover la transfronterizas . . L .
A o P ., . ! Indirecta Vinculacién establecida adecuadamente
industrializacion sostenible y para apoyar el
fomentar la innovacion. desarrollo

economico y el
bienestar humano,
haciendo especial
hincapié en el
acceso asequible y
equitativo para
todos.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

11.1 De aqui a

2030, asegurar el

acceso de todas Aunque la vinculacién propuesta por la

las personas a unidad responsable del programa es
11 Lograr que las ciudades sean mas |viviendas y ladecuada, también se identifica
inclusivas, seguras, resilientes y servicios basicos Indirecta vinculacion del objetivo central con la
sostenibles. adecuados, meta 11.1, dado que los barrios

seguros y marginales se encuentran en rezago

asequibles y social.

mejorar los barrios

marginales.
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L . . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
1

El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
Establece un periodo de actualizacidon del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. ., padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

I:I Incluye las principales
caracteristicas de la Indi | periodo de actualizacio Establece un mecanismo para
i4 ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del a i P detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido:

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

X | Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema Integral de Informacion de los Programas Sociales

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

X | Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

m o

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La informacién correspondiente al padrén de beneficiarios que incluye sus caracteristicas esta a cargo de la Secretaria de Bienestar a
través del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica, misma que se captura en el Sistema Integral de Informacién de los
Programas Sociales donde se recolecta la siguiente informacion: folio, datos de encuestador, fecha y hora de levantamiento, datos del
solicitante, datos de la vivienda, integrantes del hogar, datos personales de los integrantes del hogar (nombre, parentesco, CURP, fecha
de nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento, derechohabiencia, lengua, cultura, alfabetismo, escolaridad, estado civil, tiempo de
trabajo) y datos del hogar.

Esta informacion la captura la Secretaria de Bienestar en el Sistema de Informacidn de los Programas Sociales. Es responsabilidad de la
Secretaria de Bienestar Municipal la integracion del expediente social, previo a la contratacion de las obras con el siguiente contenido:
Convocatoria de instalacion del Comité de Participacidn Social, lista de asistencia, ficha de registro, acta de instalacion del Comité de
Participacion Social, Formato de invitacion a la capacitacion del Comité de Participacion Social FISMDF, Lista de asistentes a la
capacitacidn del Comité de Participacion Social FISMDF, Formato para la captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias Comité
de Participacion Social FISMDF, Formato para la difusion de logros y resultados alcanzados por los Comités de Participacion Social FISMDF
en la planeacion y seguimiento de los proyectos realizados con los recursos del Fondo, Memoria Fotografica y Acreditacion de Pobreza
Extrema.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
-
c o ~!:
Criterio < o s .°§' ° < g
o (] o ©
2 5 5 2 3 Ss | 2| €3 |5 &
3 5 R S T 2 BT g5 2 g £ g &
Qo g€ L £ o 3 T T o T 8 o © 2
0 4= g o o= £ - £
8 S 3 7 2 3 c g $ e | E| 5T |55
o z £ (] 2 T > E & E e © o (aw
El cambio
producido en la
poblacién objetivo | NO No
derivado de la
ejecucion del Pp
(x/y)*100
Representa el |Donde:
logro de x: Delegaciones .
& . . 'g Porcentaje
. delegaciones municipales
F: Porcentaje de . . de
. municipales beneficiadas con .
si |delegaciones con . . Delegaciones| Anual 100 |Aceptable | g/
. .. |peneficiadas con jobra social o
beneficio social . . Municipales
obra social en  |y: Delegaciones L
X . beneficiadas
dreas de rezago |municipales
social programadas con
obra social
La cobertura de la (x+y)*100/2
poblacién objetivo Donde:
Representa el .
x: Porcentaje de
logro de obras .
obra de servicios .
contratadas de SLp - Porcentaje
. . publicos basicos
P: Porcentaje de |infraestructura de
- contratados -
si |obras urbana basica, ) contratacion | Semestral | 100 | Aceptable | ¢;
. y: Porcentaje de
contratadas servicios de obra
L . . obras de .
publicos basicos |. social
. . infraestructura
y mejoramiento L.
. urbana basica y
de vivienda -
complementaria
mejorada y creada
Representa el
logro de obras
& (x/y)*100/2
contratadas para
los servicios Donde:
C1: Porcentaje e L . x: Obras contratadas [Porcentaje
publicos basicos . s
de obra de ontratados de servicios publicos |de obras a
Si [servicios basicos servicios Trimestral | 100 | Aceptable | S/
T - como: T
publicos basicos ., y: Obras publicos
construccion de -
contratados programadas de basicos
redes de agua, . s
. servicios publicos
La generacién y/o dlr?”ta!e' redes basicos
entrega de los e ec_ ricasy By
bienes y/o pavimentacion
- [(x/y)*100]/3
servicios Donde:
C2: Porcentaje x: Obras Porcentaje
Representa el
de obras de programadas de de obras de
. logro obras
infraestructura contratadas para Infraestructura la
Si |urbana bdsicay . P basica y infraestructu | Trimestral | 100 | Aceptable | S/
. [lainfraestructura . .
complementaria complementaria ra basicay

mejorada y
creada

basica y
complementaria

de Infraestructura
basica y

complementaria

y: Obras contratadas

complement
aria
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La gestion de los
principales
procesos y/o
actividades del Pp

Representa el
logro de obras

[(x/y)*100]/3
Donde:
x: Obras contratadas

C1A1: Porcentaje -, Porcentaje
contratadas para|de construccién de
, |de obrasde . de obras a . ,
Si -, la construccion |redes de agua Trimestral | 100 | Aceptable | S/
construccion de redes de
de redes de agualy: Obras
redes de agua agua
en zonas de programadas de
rezago social construccion de
redes de agua
*1001/3
Representa el [(x/y) i
Donde:
logro de obras
. x: Obras contratadas .
C1A2: Porcentajejcontratadas para -, Porcentaje
. de construccion de
, |de obras de la construccién L de obras a . ,
Si -, redes eléctricas Trimestral | 100 | Aceptable | S/
construccion de |de redes . Obras redes
redes eléctricas |eléctricas en v: eléctricas
programadas de
zonas de rezago -,
. construccion de
social s
redes eléctricas
[(x/y)*100]/3
Representa el |Donde:
. |ogro de obras : Obras contratadas .
C1A3: Porcentaje g o L. Porcentaje
contratadas para|de construccién de
, |de obras de . . de obras a . s
Si ., la construccién |redes de drenaje Trimestral | 100 | Aceptable | Si
construccion de redes de
. _|de redes de y: Obras .
redes de drenaje . drenaje
drenaje en zonas|programadas de
de rezago social [construccién de
redes de drenaje
[(x/y)*100]/3
Representa el |Donde:
. |ogro de obras : Obras contratadas .
C1A4: Porcentaje € o . L. Porcentaje
contratadas parade pavimentacion de
, |de obrasde . L de obras a . ,
Si . ., la pavimentacidnicalles . . | Trimestral | 100 | Aceptable | Si
pavimentacién pavimentaci
de calles en y: Obras )
de calles 6n de calles
zonas de rezago [programadas de
social pavimentacion de
calles
*1
Representa el [(x/y)*1001/3
Donde:
logro de obras .
. x: Obras contratadas [Porcentaje
C2A1: Porcentajecontratadas para . .
de obras de el de de mejoramiento de |de obras de
Si . . . . viviendas mejoramient | Trimestral | 100 | Aceptable | Si
mejoramiento  |mejoramiento
L. . y: Obras o de
de vivienda de viviendas en L
programadas de \viviendas
zonas de rezago h .
. mejoramiento de
social L
viviendas
[(x/y)*100]/3
Representael |Donde:
logro de las x: Obras contratadas
C2A2: Porcentajejobras de de creacidny Porcentaje
de obra de contratadas para|rehabilitacion de de obra para
Si [creaciony la creaciény infraestructura creaciony | Trimestral | 100 | Aceptable | S/
rehabilitacién de [rehabilitacidn de ly: Obras rehabilitacié
infraestructura [infraestructura |programadas de n
en zonas de creaciény

rezago social

rehabilitacion de
infraestructura
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Caracteristicas de los indicadores

o
e} c
o © ]
. Nivel de b} 0 o ) S
Nivel del ISD | .~ . Nombre del indicador c £ ] B ]
objetivo S 0 52 3 =
° [ c c S =
) ° ) S o @
=] [~ fiv] = < 3
. Cumple con los criterios
Porcentaje de . ,
. , , ; , . |establecidos en la Guia
Fin delegaciones con Si Si Si Si Si L
. . para el disefio de
beneficio social L .
indicadores estratégicos.
Resultados Cumple con los criterios
. . Porcentaje de obras S of S of of lestablecidos en la Guia
TEfpeslies contratadas ! ! ! ! ! para el disefio de
indicadores estratégicos.
. C | | iteri
Porcentaje de obra de umple Fon oscn er[os
servicios publicos basicos Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
Componente 1 . p ] ] ] f f para el disefio de
realizada L -
indicadores estratégicos.
Porcentaje de obras de ICumple con los criterios
infraestructura basica y si si si si si lestablecidos en la Guia
Componente 2 complementaria mejorada ! ! ! ! ! para el disefio de
y creada indicadores estratégicos.
. Cumple con los criterios
MIR Porcentaje de obras de P . .
Actividad C1A1 |construccidn de redes de Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
ctivida ! ! ! ! ! para el disefio de
agua . -
indicadores estratégicos.
. Cumple con los criterios
Porcentaje de obras de P . .
L. - . , , , ., |establecidos en la Guia
Actividad C1A2 [construccion de redes Si Si Si Si Si oo
. para el disefio de
eléctricas L -
indicadores estratégicos.
Gestion . Cumple con los criterios
Porcentaje de obras de P . .
- s , , , , ., |establecidos en la Guia
Actividad C1A3 [construccion de redes de Si Si Si Si Si oo
. para el disefio de
drenaje L -
indicadores estratégicos.
Cumple con los criterios
Actividad C1A4 Porcentaje de obras de S of Sf of of lestablecidos en la Guia
ctivida pavimentacion de calles ! ! ! ! ! para el disefio de
indicadores estratégicos.
ICumple con los criterios
Actividad C2A1 Porcentaje de obras de S of Sf of of lestablecidos en la Guia
ctivida mejoramiento de vivienda ! ! ! ! ! para el disefio de
indicadores estratégicos.
. Cumple con los criterios
Porcentaje de obra de P . ,
. L e , , s , ., lestablecidos en la Guia
Actividad C2A2 [creacidn y rehabilitacion Si Si Si Si Si .
. para el disefio de
de infraestructura L -
indicadores estratégicos.
Indicador FID
Resultados ¢ rategico
FID
Indicador FID
Gestion

Gestion
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Porcentaje de
delegaciones con
beneficio social

100

Caracteristicas de las metas

(x/y)*100
Donde:

x: Delegaciones
municipales
beneficiadas con
obra social

y: Delegaciones
municipales
programadas con
obra social

Porcentaje de
Delegaciones
Municipales
beneficiadas
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Si

Si

Si
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100

(x+y)*100/2
Donde:

x: Porcentaje de
obra de servicios
publicos basicos
contratados

y: Porcentaje de
obras de
infraestructura
urbana basica y
complementaria
mejorada y creada

Porcentaje de
contratacion
de obra social

Si

Si

Si

C1 Porcentaje de
obra de servicios
plblicos basicos

realizada

100

(x/y)*100/2

Donde:

x: Obras contratadas
de servicios publicos
basicos

ly: Obras
programadas de
servicios publicos
basicos

Porcentaje de
obras a
servicios
publicos
basicos

Si

Si

Si

C2 Porcentaje de
obras de
infraestructura
basica y
complementaria

100

[(x/y)*100]/3
Donde:

x: Obras
programadas de
Infraestructura
basica y
complementaria
ly: Obras contratadas
de Infraestructura
basica y
complementaria

Porcentaje de
obras de la
infraestructura
basica y
complementari

Si

Si

Si

IC1A1: Porcentaje
de obras de
construccion de
redes de agua

100

[(x/y)*100]/3
Donde:

x: Obras contratadas
de construccion de
redes de agua

ly: Obras
programadas de
construccion de
redes de agua

Porcentaje de
obras a redes
de agua

Si

Si

Si
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[(x/y)*100]/3
Donde:
IC1A2: Porcentaje x: Obras cont_r'atadas .
de obras de de construccion de |Porcentaje de
-, 100 [redes eléctricas obras a redes Si Si Si
construccion de .
. ly: Obras eléctricas
redes eléctricas
programadas de
construccion de
redes eléctricas
[(x/y)*100]/3
Donde:
IC1A3: Porcentaje x: Obras cont_r'atadas .
de obras de de construccion de |Porcentaje de
-, 100 [redes de drenaje obras a redes Si Si Si
construccion de .
. ly: Obras de drenaje
redes de drenaje
programadas de
construccion de
redes de drenaje
[(x/y)*100]/3
Donde:
IC1A4: Porcentaje » Obre?s contra't’adas Porcentaje de
de obras de de pavimentacion de obras a
avimentacion 100 (calles avimentacion Si Si Si
P ly: Obras P
de calles de calles
programadas de
pavimentacion de
calles
[(x/y)*100]/3
Donde:
IC2A1: Porcentaje o Obr‘fas con'tratadas Porcentaje de
de obras de de mejoramiento de obras de
. . 100 |viviendas . . Si Si Si
mejoramiento mejoramiento
- y: Obras -
de vivienda de viviendas
programadas de
mejoramiento de
\viviendas
[(x/y)*100]/3
Donde:
x: Obras contratadas
IC2A2: Porcentaje de creacidny Porcentaie de
de obra de rehabilitacion de obra ar;
creaciény 100 |infraestructura creaclioén Si Si Si
rehabilitacion de ly: Obras . y L
. rehabilitacion
infraestructura programadas de
creaciény
rehabilitacion de
infraestructura

FID

Indicador FID

Estratégico

Indicador FID
Gestion
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Informacion del Pp evaluado
Nombre del Programa: 41 Fondo de Aporta.\uones para la Modalidad y clave: I. Gasto federalizado
Infraestructura Social
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ramo: 20
Ambiental
Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Clave: a1
Social Ramo 33
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
o
Jd ® 'S c =
& o g = S e) 2
- > -z o =2 5 @ © ® o
© 2 c c > 2 s} = C g 2 o e = 2
o e 3 © E o Y o © 9 2 & 25 S & (] o
S T o = & o |2 © o = 2 & 5 = > o w5 B £ IS
5 8 2 a E 63 a 2 s 2 < = S 5 Ry = 3
= = < a S € |[£ 23 ©° &3 o % @ © & T < &
Construir
territorio
s de paz
La P
planeaci y'
X bienestar
6n del .
. |apartir
territorio
. de la
ha sido L Se
reduccié
escasa, complementa
excluyen . con el Objetivo
progresiv “
te, 3 “Impulsar un
Programa . .la de las -
. insosteni habitat
Sectorial brechas . .
e ble y e /Acciones asequible,
Secretaria rebasada . de resiliente y
Desarroll desiguald .
o de por la L desarroll sostenible para
. Desarrollo necesida . Poblacion . o . avanzar en la
IAgrario, . socioesp .. Nacional . Directa .,
L Agrario, d ) de México agrario, construccién
Territoria L ., . l|acial, L -
[Territorial territoria territoria de espacios de
|y pobreza .
Urbano iy Urbano |, urbana, |y vida para que
agraria L urbano todas las
2020- di ¥ discrimin ersonas
2024 € lacién P -
vivienda puedan vivir
que han
de todas ido segurasy en
las . condiciones de
producid . "
personas | igualdad
que re yroduc
habitan | P
idas por
en el
ais las
pals. politicas
neolibera
les.
Descripcion: El objetivo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es “contribuir al bienestar social, mediante el
financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que ayuden a combatir la pobreza extrema y el rezago social” se
complementa con la estrategia prioritaria 3.1 “Realizar intervenciones de mejoramiento urbano integral, incluyendo perspectiva de
género y enfoque interseccional a partir de la estructuracion del espacio publico como el eje rector de la vida en comunidad”, del
Objetivo 3 “Impulsar un habitat asequible, resiliente y sostenible para avanzar en la construccion de espacios de vida para que todas
las personas puedan vivir seguras y en condiciones de igualdad” del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
2020-2024.
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Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024
Nombre del Pp Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial 2020-2040

Modalidad y clave

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Dependencia o
Entidad:

Ramo

La planeacién del territorio ha sido escasa, excluyente, insostenible y rebasada por la necesidad

territorial, urbana, agraria y de vivienda de todas las personas que habitan en el pais.
Problema publico que

busca resolver

Construir territorios de paz y bienestar a partir de la reduccién progresiva de las brechas de
Objetivo central desigualdad socioespacial, pobreza y discriminacidn que han sido producidas y reproducidas por las
politicas neoliberales.

Poblacion de México
Poblacion
objetivo
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Clave y nombre del Pp:

41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2024
Avance del Documento de Trabajo
= [o} 9] »
[J) v c o ° (]
2 8 3 £ g8 8 > 4 s £ 2 5
. o 9 © o L2 -5 5 2T v ‘o S 9 9 kS|
] 5 28 5 e s & 2 20 S ¢ = @
2 [T~ = o c o S c o S 5 o >
g a2 = < 2 © g & 22 s B e 9
< g < 2 © c o 8 3 E g8 a 8
5 (3 S = iz o
7] ) =
[N
Incorporar Recabar
evidencia de que lajinformacion de
, » El programa 41 . .
intervencién del  |una fuente . L, . _ Diagnostico de
rograma es mis [Federal. con el Direccion de Obras cuenta con Diagnostico de la Ia Apertura
1 P . g Y e Infraestructura [31/12/2023 evidencia de la |Apertura P (e
eficaz para atender|objetivo de . . . - Programatica
- Urbana Municipal importancia de|Programatica 2024
la problematica recalcar la oste 2024
que otras importancia del )
alternativas. programa.
Elaborar el .
Se tiene el
documento Se cuenta con el . .
e i m . s diagndstico de
diagndstico” con |diagndstico de la I
fundamento en lo [problematica "
problematica . -
que establece la  [2022, para el . L |. Diagndstico
. ., . 2022, para el |. Diagnéstico que
SHCP y el CONEVAL|proyecto 2023 se {Subdireccion de Noviembre . lque soporta la
2 . proyecto 2023 [soporta la creacién i
en los cuenta con I. Obra Comunitaria 2022 . creacion
. . B se cuenta con [sustancial Pp .
Lineamientos Diagndstico que . ‘o sustancial Pp
|. Diagnostico
Generales parala [soporta la
. ., que soporta la
Evaluacion de los [creacidn -
. creacion
Programas sustancial Pp .
sustancial Pp
Federales
Implementar la
elaboracion del
plan estratégico
institucional que
servira de basey la
ruta a seguir para .
guirp Se tiene la .
lograr los Se cuenta con . . Sdbana
. ., . sabana Sdbana aprobada
3 resultados que se [sabana aprobada [Subdireccién de Noviembre - orobada por bor CONDEMUN aprobada por
esperan del por CONDEMUN [Obra Comunitaria | 2022 [P por P CONDEMUN
CONDEMUN 2022
programa, 2022 2022
2022
logrando con ello
una gestion mas
eficiente de los
recursos tanto
humanos como
materiales.
Atender cada una . Registra 0% de
Seguimiento a los Solventar los  [Formatos de los g ’
de las . . avance en los
. IAspectos Subdireccién de IAspectos IAspectos
4 |recomendaciones . ... |Marzo 2023 . . documentos
. Susceptibles de |Obra Comunitaria Susceptibles  [Susceptibles de
derivadas de ASM . . . de
Mejora de Mejora Mejora

detectados como

seguimiento a
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viables en las IASM
evaluaciones
externas
Realizar un
seguimiento del
o Se cuenta con
costo unitario que |Ya se cuenta con . L . . |Programa
Subdireccidn de Noviembre |el Programa  [Programa Operativo .
5 |generael Pp por el Programa . . Operativo
. . Obra Comunitaria 2022 Operativo IAnual
los servicios Operativo Anual Anual IAnual
(componentes) que
ofrece.
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resultados
que se
esperan del
programa,
logrando
con ello una
gestion mas
eficiente de
los recursos
tanto
humanos
como
materiales.

Atender
cada una de
las
recomendac
iones
derivadas de
ASM
detectados
como
viables en
las
evaluacione
s externas

Seguimiento
@ los
IAspectos
Susceptibles
de Mejora

Subdireccién
de Obra
Comunitaria

Marzo 2023

Solventa
r los

Suscepti
bles de
Mejora

IAspectos

Formatos de
los Aspectos
Susceptibles
de Mejora

Registra 0% de
avance en los
documentos de

seguimiento a ASM

Realizar un
seguimiento
del costo
unitario que
genera el Pp
por los
servicios
(component
es) que
ofrece.

Ya se cuenta
con el
Programa
Operativo
Anual

Subdireccion
de Obra
Comunitaria

Noviembre
2022

Se
cuenta
con el
Program

Operativ
o Anual

Programa
Operativo
Anual

100

Programa
Operativo Anual
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ASM: “Incorporar evidencia de que la intervencidn del programa es mas eficaz para atender la problematica que
otras alternativas”, el cual fue atendido recabando informacién de una fuente federal, con el objetivo de recalcar
la importancia del programa, con un resultado del 100%.

ASM “Elaborar el documento “diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, y en el oficio nimero 419-A-19-0788 y
VQZ.SE.164/19”, el cual fue atendido incorporando en el siguiente ejercicio fiscal el documento DIAGNOSTICO
QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp, manifestando un resultado del 100%.

ASM “Implementar la elaboracién del plan estratégico institucional que servird de base y la ruta a seguir para
lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos
tanto humanos como materiales”, el cual fue atendido con la respuesta “Se cuenta con sabana aprobada por
CONDEMUN?”. Aunque este documento no se equipara a un plan estratégico, el programa nace de una estrategia
mayor que si cuenta con una planeacidn estratégica institucional, por lo que se considera atendido en un 100%.

ASM “Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones
externas”, mismo que presenta un avance del 0% en los documentos de seguimiento a ASM.

ASM “Realizar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece”,
el cual fue atendido con la respuesta “Ya se cuenta con el Programa Operativo Anual”. Aunque en este
documento se identifica el costo unitario, el programa no otorga apoyos o servicios de forma directa e individual
a la poblacion que se beneficia con las obras que se realizan, por tanto, se considera un resultado del 100%.
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De la evaluacién de Consistencia y Resultados realizada en 2022 en la que se definieron 4 ASM, se identifico que
uno de ellos que no ha sido atendido: “Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados
como viables en las evaluaciones externas”, mismo que presenta un avance del 0% en los documentos de
seguimiento a ASM.

Programa Anual de Evaluacion 2024

Esta situacidn deriva de la no presentacién del documento de seguimiento de los ASM definidos en la evaluacion
de Consistencia y Resultados de 2021.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Consistencia y Resultados

Tijuana, B.C.
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La poblacidn potencial que se encuentren en zonas de rezago social en el Municipio de

Objetivo (PO)

A.L.R., La Presa Este, La Mesa y Otay Centenario.

Las personas que se encuentran en zonas de rezago social de las Delegaciones Municipales de
Tijuana: Centro, Sanchez Taboada, Playas, San Antonio de los Buenos, Cerro Colorado, La Presa

Atendida (PA)

programa.

Evolucion de la cobertura

Se infiere que corresponde a la poblacién beneficiada por las obras realizadas mediante el

Potencial (P) Persona N/D N/D N/D N/D
Obijetivo (O) Persona N/D N/D N/D N/D
Atendida (A) Persona N/D N/D N/D N/D
(A/O) x 100 % % % % %
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La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

Corresponden al
porcentaje de
gestion de la
realizacion de las
obras
programadas
como se
establecen en las
fichas técnicas
de los
indicadores de la
MIR

El programa es
ejecutor de
obrasy es
consistente con
la medicién de
su gestion.
Considera el
presupuesto
anual que se
requiere para

El presupuesto requerido X Si No Parcial  [atender a su
poblacion
objetivo a través
de las obras que
realiza.

Al ser
indicadores de
gestion, con el
disefio actual del
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial  |Pp es posible
alcanzar las
metas de
cobertura
definidas.

No presenta un
analisis de
Analisis de posibles riesgos 0 amenazas que posibles riesgos
Si X | No Parcial |0 amenazas que
vulneren el
cumplimiento de
las metas

Los indicadores
de gestion del
programa son
claros.

Método de calculo documentado X Si No Parcial

Consistencia con el disefio del programa X Si No Parcial

vulneren el cumplimiento de las metas

Indicadores claros X Si No Parcial
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Conforma
comité de

ciudadanos
Inicia Genera Sébana de
contratacion de obras concentradora
obras del .
cjercicio Genera Cedula ATP SSIPPPE
-
Aprueba Sébanade
obras concentradora
-
|
Envia oficio a
Sccretaria do Oficio de aplicacion
Gobierno con de suficiencia
lo solicitado
L

Autoriza junto

conCabildoel |

oficio de
solicitud
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Anexo 11. Presupuesto

$636,370.00
$13,209,736.43
$1,611,227.62
$336,730,395.58

$352,187,729.63

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales -
Otros recursos [Fondo de Infraestructura Social Municipal] 100
TOTAL 100
Operacion Estado analitico del ejercicio del

Materiales y servicios

generales 11,988,030.43 presupuesto de egresos por objeto

del gasto 2023

Mantenimiento Se consideran las
herramientas,
refacciones y los servicios
de reparacion,
mantenimiento y
conservacion
Capital Se considera el gasto en
obras publicas, ademds
del mobiliario y equipo
de administracion,
maquinaria 'y
herramientas.
Unitario No aplica

Estado analitico del ejercicio del
1,858,076 presupuesto de egresos por objeto
del gasto 2023

Estado analitico del ejercicio del
338,341,623.20 presupuesto de egresos por objeto
del gasto 2023

TOTAL $352,187,729.63
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

La UR del Pp no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiada
respecto al proceso de entrega de las obras realizadas por el programa que cuenten con las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.
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Nombre del Pp: 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Modalidad: |. Gasto federalizado

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Social Ramo 33

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2024

diato

Nivel de
Objetivo
Indicador
Medicion del
anterior al
ultimo
observado
Meta
(afno evaluado)
Logro
(afio evaluado)
Avance (%)

afno inme

Nombre del
Frecuencia de
Medicion
Sentido del
indicador
Justificacion de
desviaciones

Porcentaje
de
delegaciones
con
beneficio
social
Porcentaje
Propdsito  |de obras Semestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
contratadas
Porcentaje
de obra de
Componente [servicios

1 publicos
basicos
realizada
Porcentaje
de obras de
construccion| Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
de redes de
dgua
Porcentaje
de obras de
construccion| Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
de redes
eléctricas
Porcentaje
de obras de
construccion| Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
de redes de
drenaje
Porcentaje
Actividad de obras de
C1A4 pavimentaci
6n de calles
Porcentaje
de obras de
infraestructu
Componente ra basica y

2 complement
aria
mejorada y
creada

Fin Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable

Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable

Actividad
C1A1l

Actividad
C1A2

Actividad
C1A3

Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable

Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable




XXIV AYUNTAMIENTO

INDECC Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA
0L o8 Yo 2021 -2 0 2 4
Porcentaje
Actividad  (deobrasde | o | Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
C2A1 mejoramient
o de vivienda
Porcentaje
de obra de
- creaciény
/é;tA“;Idad rehabilitacié | Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Aceptable
n de
infraestructu
ra
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Maddulo de la evaluacién

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

F: Existe una justificacion
documentada que
sustenta la intervencién
del Pp.

F: El objetivo central del
Pp es Unico, identifica a su
poblacion objetivo y
corresponde a la solucién
del problema identificado.

F: El objetivo central del
Pp contribuye al
cumplimiento de objetivos
v estrategias que derivan
del PND vigente y se
vincula con los ODS.

5,6

F: El Pp cuenta con una
base de datos
sistematizada que le
permite conocer a la
poblacidn atendida.

F: EI ISD del Pp es la MIR 'y
permite obtener
informacion relevante
acerca del desempefio del
programa.

F: Los indicadores de la
MIR, asi como sus metas y
sus medios de verificaciéon
cumplen con lo
establecido por la
Metodologia del Marco
Légico.

10,11, 12

Incluir en su ISD la
ubicacion fisica de los
medios de verificacidon
cuando estos no sean
publicos y, en su caso,
indicar la liga de la pagina
len que estos se publican.

Corto plazo

Planeacion Estratégica 'y
Orientacidon a Resultados

F: La existencia del Pp
obedece al PMD vigente.

15

F: Se cuenta con un
Programa Operativo
lAnual, producto de
ejercicios de planeacion
institucional que se revisa
v actualiza
periédicamente.

16

F: La informacion que el
Pp obtiene para el
seguimiento de su
desempefio es oportuna,
confiable, sistematizada y
de forma permanente.

18

F: El Pp informacion
derivada de evaluaciones
externas de forma regular
e institucionalizada que
han permitido mejorar el

19, 20
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disefio del programa.

Operacion

F: El Pp cuenta con un
manual operativo,
reglamento interno, reglas
de operaciény
lineamientos que
describen los
procedimientos clave para
su operacion.

26, 28, 29, 30, 33, 34, 36,
37,38

F: El Pp cuenta con
informacion sistematizada
que permite conocer la
demanda de sus servicios,
asi como las
caracteristicas de la
poblacidon atendida.

27

F: El Pp identifica y
cuantifica los gastos
realizados para la
generacion de los servicios
que ofrece a través del
SIPPPE.

39,40

F: El Pp cuenta con
diversas aplicaciones
informaticas y sistemas
institucionales para su
operacidn y seguimiento.

41

F: El Pp cuenta con
mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas.

42

F: El Pp cuenta con
mecanismos para
fomentar la participacién
ciudadana, la accesibilidad
ly la innovacion
tecnoldgica.

43

Medicién de Resultados

F: El indicador que mide el
logro del objetivo central
del Pp tuvo un resultado
satisfactorio del 100%.

46,47, 48, 49

Modulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencién*

D: El documento
Diagndstico no se
presenta bajo la
estructura indicada por la
Secretaria de Hacienda y

Desarrollar un diagndstico
del problema que incluya
los Aspectos a considerar
para la elaboracién del

Disefi 1 diagndstico de | Corto pl
1seno Crédito Publico (SHCP) y el Lac)gr:grsn:: elos orto plazo
Consejo Nacional de Prog .
Evaluacion de la Politica presupuestarios
. establecido por la SHCP y
de Desarrollo Social ol CONEVAL
(CONEVAL). ‘
D: El Pp cuenta con ASM IAtender los aspectos
Planeacién Estratégicay |de evaluaciones anteriores 21 22, 23 susceptibles de mejora Corto plazo

Orientacion a Resultados

sin atencion ni

seguimiento.

identificados en las
levaluaciones externas.
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Incluir en sus documentos
de planeacion la evolucion
de su poblacién potencial
D: El Pp no cuantifica la ly objetivo, asi como
evolucion de la poblacion estadistica de las obras
potencial y objetivo, ni de 24 realizadas, con la finalidad Corto plazo
la estadistica de las obras de monitorear la obra
realizadas. realizada y prever los
Cobertura y Focalizacion recursos necesarios para
al menos los tres préoximos
afos.
D: El Pp no cuenta con una Realizar una proyeccion
estrategia de cobertura del presupuesto que
ue considere el requiere el programa para
d . 24 9 prog . i Corto plazo
presupuesto que requiere atender a su poblacion
para al menos los tres objetivo para al menos los
préximos afios. ltres proximos afios.
Generar sinergia con la
Secretaria de Bienestar
ara implementar la
D: El Pp no cuenta con P . p
. . aplicacién de un
., ., _[instrumentos para medir . L
Percepcién de la Poblacién . .. instrumento de medicién
. el grado de satisfaccion de 44 . Corto plazo
Atendida ., . que permita conocer el
la poblacion beneficiada . -,
. grado de satisfaccién de la
con las obras realizadas. ., -
poblacion beneficiada por
las obras realizadas por el
programa.
Medir y documentar la
D: El programa no contribucidn que logra el
documenta su programa a los objetivos o
Medicion de Resultados  |contribucidn a estrategias 45 estrategias prioritarias del Corto plazo
u objetivos superiores a programa derivado del
los que se vincula. PND vigente al que se
vincula.
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El programa 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social cuenta con una Evaluacion de Consistencia
y Resultados realizada en 2022 en la que se identifican fortalezas que permanecen en esta evaluacién, entre las
que destacan que: se encuentra plenamente identificado el problema a resolver dentro del documento
normativo Arbol de problemas, asi mismo el diagndstico y la justificacion; existe vinculacién directa con los
planes de desarrollo de los 3 niveles de gobierno, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible; las fichas
técnicas cumplen con las caracteristicas establecidas; las metas programadas en la MIR cuentan con las
caracteristicas necesarias; y tiene complementariedad con el programa sectorial. Asimismo, se identifican como
fortalezas en esta evaluacidn que: el programa con una base de datos sistematizada que le permite conocer a la
poblacién atendida; el ISD del Pp es la MIR y permite obtener informacién relevante acerca del desempeiio del
programa; y los indicadores de la MIR, asi como sus metas y sus medios de verificacién cumplen con lo
establecido por la Metodologia del Marco Ldgico.

Una debilidad encontrada en el médulo Disefio de la evaluacidn de 2022 es que el documento Diagndstico no se
presenta bajo la estructura indicada por la SHCP y el CONEVAL en el documento “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios sustanciales que
se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

Las fortalezas identificadas en el mdédulo Planeacién Estratégica y Orientacion a Resultados de la evaluacién de
2022 permanecen y se fortalecen en la presente evaluacion, entre las que destacan: el cumplimiento del ejercicio
por medio del Programa Operativo Anual y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados; la alineacidn
del programa con el Plan Nacional de Desarrollo; y el uso de sistemas de computo para el seguimiento de
indicadores de manera confiable y oportuna. En tanto que en la presente evaluacion se afiade que: la existencia
del programa obedece al Plan Municipal de Desarrollo vigente; la informacion que el programa obtiene para el
seguimiento de su desempefio es oportuna, confiable, sistematizada y de forma permanente; y el programa
utiliza informacion derivada de evaluaciones externas de forma regular e institucionalizada que han permitido
mejorar el disefio del programa.

En tanto que las debilidades encontradas en la evaluacién de 2022, es el no atender cada una de las
recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas. Aunque se observa
un mayor seguimiento de los ASM, aun cuenta con ASM de evaluaciones anteriores sin atencidn ni seguimiento.
Destaca como un area de oportunidad declarada en 2022 el generar sinergia para la atencién ASM identificados
en evaluaciones externas y que dependen de la Secretaria de Bienestar.

En cuanto al mddulo Cobertura y Focalizacidn, se identifica como fortaleza que el programa cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, mientras que las debilidades
identificadas y que permanecen son que los mecanismos y la cuantificacion son definidas por la Secretaria de
Bienestar; y que no se realiza un analisis detallado de la poblacién, potencial y objetivo, ni se recaban los
resultados de indicadores oficiales que sustenten la poblacion atendida, asi como el nivel de satisfaccion.

Las fortalezas identificadas en el mdédulo Operaciéon de la evaluacidn de 2022 permanecen y se fortalecen en la
presente evaluacion, entre las que destacan: que se tiene la descripcion del proceso para el otorgamiento de
obras por parte del programa; el conocimiento de la informacién recabada por la Secretaria de Bienestar por
medio de los cuestionarios Unicos de informacidn socioecondmica; que el procedimiento para la otorgacién de
proyectos y ejecucion de obras esta claramente definido; la metodologia para la distribucién del recurso
otorgado por el FAIS; el uso de plataformas y programas operativos confiables y oficiales; los mecanismos de
transparencia debidamente identificados; y que se cuenta con el desglose del presupuesto por categoria. La
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presente evaluacién afiade como fortalezas en la actual evaluacién que el programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas; y que cuenta con mecanismos para fomentar la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacidn tecnoldgica.

Respecto al mddulo Percepcién de la Poblacién Atendida, se identificé en la evaluacion de 2022, que el programa
no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccidn de la poblacidn atendida, por lo que se considera relevante
generar sinergia con la Secretaria de Bienestar para implementar la aplicaciéon de un instrumento de medicién
que permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada por las obras realizadas por el
programa.

En cuanto al médulo Medicién de Resultados, en la evaluacidon de 2022 se identificaron como fortalezas, mismas
gue permanecen, que se documentan los resultados a nivel Fin y Propdsito por medio de la Matriz de Indicadores
de Resultados y evaluaciones externas; que se cuenta con un cumplimiento del 100% de los indicadores de Finy
Propdsito; y que se cuenta con evaluaciones externas que permiten actualizaciones y modificaciones al programa
para su mejor funcionamiento.

En la evaluacién actual se identifica como una debilidad que el programa no documenta su contribucién a
estrategias u objetivos superiores a los que se vincula. En tanto a la debilidad identificada en la evaluacién de
2022, relacionada con la factibilidad de implementar evaluaciones de impacto, se desechan en esta evaluacion
dado que el programa evaluado no es candidato para este tipo de evaluaciones.

El resultado final de la evaluacién de 2022 fue de 3.1, mientras que en la actual evaluacidon fue de 3.4.
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1 HACINAL PARA L DESARRCLL

Nombre del Pp: 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33
Modalidad: I. Gasto federalizado

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

Unidad Responsable: Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 0024

El médulo de Disefio muestra diversas fortalezas que
permiten analizar y valorar los elementos que
constituyen el disefio del programa y su consistencia con
el problema publico que se atiende, sin embargo, se
identifica como debilidad que el documento Diagndstico
no se realiza bajo la estructura indicada por la SHCP y el
CONEVAL en los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales.

En el médulo de Planeacidn y orientacion a resultados se
identifican diversas fortalezas que permiten evaluar los
instrumentos de planeacion y orientacién a resultados
con los que cuenta el programa para asegurar que tiene
una clara orientacién hacia la obtencidn de resultados
medibles, sin embargo, se identifica que el programa
cuenta con ASM de evaluaciones anteriores sin atencion
ni seguimiento.

El modulo de Cobertura y focalizacién destaca por dos
aspectos a mejorar: no cuenta con una estrategia
documentada que permita cuantificar la evolucion de la
Cobertura y focalizacidn 2.0 poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos
tres afos, no se mostrd evidencia de elaborar
proyecciones del presupuesto para atender a su
poblacion objetivo para al plazo de tiempo.

El médulo de Operacion muestra un nivel de
cumplimiento alto con buenas practicas identificadas.

El programa no cuenta con instrumentos que permitan
medir el grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada
respecto al proceso de entrega de las obras realizadas por|
el programa, ya que solamente es ejecutor de obras.

En el médulo Medicidn de Resultados se identifica como
principal fortaleza que el indicador que mide el logro del
objetivo central del Pp tuvo un resultado satisfactorio del
100%, sin embargo, el programa no documenta su
contribucidn a estrategias u objetivos superiores a los
que se vincula.

Disefio 3.9

Planeacion y orientacion a resultados 4.0

Operacion 4.0

Percepcién de la poblacién atendida No aplica

Medicién de resultados 33

3.4
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024

Nombre y clave del 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33
programa evaluado

Ramo 06 Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental
Unidad(es) Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal de la Secretaria de Desarrollo Territorial,
Responsable(s) Urbano y Ambiental

PAE de origen Programa Anual de Evaluacion 2024

Afio de conclusion y

.. 2024
entrega de la evaluaciéon

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacién Corporativa S.C.
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar
evaluacion

Nombre de los(as)
principales Evaluador: M.C.I. Cruz Enrique Madrigal Arroyo

colaboradores(as) de la Coordinador Operativo: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion
de la instancia Adjudicacidn Directa
evaluadora

Costo total de la

evaluacién con IVA 569,988.32
incluido
Fuente de Recursos fiscales

financiamiento
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Documentos normativos e institucionales

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica.

Programa Anual de Evaluaciones 2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental de Tijuana.

Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2023.

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024.

Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial 2020-2040.

Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California,
2022-2024, disponible en:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/cabildo/documentos/ACUERDO_9_4.3_XXIV_28%20de%20Enero%20de%202022.pdf.
Guia para el llenado de Cédulas de Verificacién y Seguimiento de Obra, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/838931/GuiaCedulasVeriSegObra2023.pdf.

Informes

Apertura programatica 41 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33.

Informe de Avance y Resultados 2022 del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024, disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/840642/15_PS_AyR22.pdf.

Avances programaticos trimestrales 2023.

Estados financieros 2023.

Seguimiento de los Programas Sectoriales, Especiales, Regionales e Institucionales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, disponible en https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-
regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024.

Pagina oficial de Resultados FAIS disponible en https://www.gob.mx/bienestar/fais/acciones-y-programas/resultados-fais

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
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Pdgina institucional de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, disponible en
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SDUE/DOIUM/.
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